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INTRODUCTION

I n  t h e  p a s t  d e c a d e ,  A m e r i c a n  e d u c a t i o n  h a s  c o m e  u n d e r  

i n c r e a s i n g  s c r u t i n y .  U n f o r t u n a t e l y ,  w h a t  h a s  b e e n  d i s c o v e r e d  

p l a c e s  t h e  q u a l i t y  o f  e d u c a t i o n  r e c e i v e d  i n  q u e s t i o n .  

T h e  d e c l i n e  o f  s t a n d a r d i z e d  t e s t  s c o r e s ,  t h e  i n c r e a s e  i n  

v i o l e n c e  a n d  d i s c i p l i n e  p r o b l e m s ,  a n d  a  g e n e r a l  d i s s a t i s f a c t i o n  

w i t h  t h e  w a y s  a n d  m e a n s  o f  e d u c a t i o n  h a v e  l e d  t o  s t r o n g  

c r i t i c i s m s  o f  t e a c h e r s  a n d  t h e  t e a c h e r  e d u c a t i o n  p r o g r a m s  

r e s p o n s i b l e  f o r  t h e i r  p r e p a r a t i o n .  M a n y  e d u c a t o r s  h a v e ,  

a s  a  r e s u l t ,  r e c o g n i z e d  a  n e e d  t o  d e v e l o p  m o r e  f u n c t i o n a l  

t e a c h i n g  s t r a t e g i e s .  T h e  f o c u s  i s  s h i f t i n g  f r o m  t e a c h i n g  

t e a c h e r s  p r i m a r i l y  i n  c o n t e n t  a n d  k n o w l e d g e  a b o u t  t e a c h i n g  

t o  t h e  i d e n t i f i c a t i o n  a n d  a s s e s s m e n t  o f  s p e c i f i e d  t e a c h i n g  

s k i l l s  a n d  a b i l i t i e s .  T h i s  o r i e n t a t i o n  h a s  l e d  t o  w h a t  

i s  c o m m o n l y  c a l l e d  " c o m p e t e n c y  b a s e d  t e a c h e r  e d u c a t i o n "  

( CB T E ) .

I n  t h e  s t a t e  o f  O k l a h o m a ,  t h e  l e g i s l a t u r e  e m b r a c e d  

CBTE i n  a  p i e c e  o f  l e g i s l a t i o n  t h a t  h a s  c o m e  t o  b e  k n o w n  

a s  " H o u s e  B i l l  1 7 0 6 "  ( H . B .  1 7 0 6 ) .  P a s s e d  i n  1 9 8 0 ,  t h e  

i n t e n t  o f  t h i s  l a w  i s  t o  e s t a b l i s h  q u a l i f i c a t i o n s  f o r  t e a c h e r s  

t h a t  e n s u r e  e d u c a t i o n  i n  t h e  s t a t e ' s  a c c r e d i t e d  e l e m e n t a r y  

a n d  s e c o n d a r y  s c h o o l s  w i l l  b e  p r o v i d e d  b y  t e a c h e r s  o f  d e m o n 



2

s t r a t e d  a b i l i t y .

S i n c e  i t  i s  w i d e l y  b e l i e v e d  t h a t  t e a c h e r s  s h o u l d  b e  

c o m p e t e n t  c o m m u n i c a t o r s ,  CBTE p r o g r a m s  o f t e n  i n c l u d e  t h e  

a s s e s s m e n t  o f  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y .  F o r  e x a m p l e ,  

t h e  Oklahoma H.B.  1706 r e q u i r e s  a s s e s s m e n t  o f  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  

c o m p e t e n c y  f o r  e n t r y  i n t o  a  t e a c h e r  e d u c a t i o n  p r o g r a m  a n d  

d u r i n g  a  t e a c h i n g  i n t e r n s h i p .  H o w e v e r ,  w h a t  s h o u l d  b e  

a s s e s s e d  a n d  h o w  i t  s h o u l d  b e  a s s e s s e d  a r e  q u e s t i o n s  t h a t  

r e c e i v e  v a r i e d  a n d  o f t e n  c o n f u s e d  r e s p o n s e s .

T h e  p u r p o s e  o f  t h i s  s t u d y  i s  t o  s y n t h e s i z e  c u r r e n t  

r e s e a r c h  a nd  t h e o r y  a n d  p r o p o s e  a  c o n c e p t  o f  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  

c o m p e t e n c y  t h a t  c a n  s e r v e  a s  a  c o n s t r u c t  t o  g u i d e  d e v e l o p m e n t  

a n d  e v a l u a t i o n  o f  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y  a s s e s s m e n t  

p r o c e d u r e s  f o r  t e a c h e r s .  T h e n ,  a s  a  c a s e  s t u d y ,  t h e  p r o p o s e d  

c o n s t r u c t  w i l l  b e  u s e d  t o  d e s c r i b e  t h e  p r o c e d u r e s  u s e d  

b y  t h e  s t a t e  o f  O k l a h o m a  t o  a s s e s s  t h e  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  

c o m p e t e n c y  o f  p r o s p e c t i v e  t e a c h e r s .  M o r e  s p e c i f i c a l l y  

t h e  p u r p o s e  i s  t w o - f o l d  :

(1 )  t o  p r o p o s e  a  c o n s t r u c t  f o r  t e a c h e r  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  

c o m p e t e n c y  a n d  i t s  a s s e s s s m e n t ; a n d

( 2 )  t o  a p p l y  t h a t  c o n s t r u c t  t o  t wo  s e t s  o f  a s s e s s m e n t  

p r o c e d u r e s  i n  t h e  s t a t e  o f  Oklahoma t h a t  l e a d  t o  c e r t i f i c a t i o n .  

Th e  t wo  s e t s  a r e :  ( a )  e n t r y  i n t o  a  t e a c h e r  e d u c a t i o n  p r o g r a m ;  

a n d  (b )  e n t r y  i n t o  t h e  p r o f e s s i o n .

T h e  c o n s t r u c t  s e c t i o n  i s  s t r u c t u r e d  a s  f o l l o w s :  C h a p t e r

I ,  An O v e r v i e w  o f  C o m p e t e n c y  B a s e d  T e a c h e r  E d u c a t i o n ;
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C h a p t e r  I I ,  O r a l  C o m m u n i c a t i o n  C o m p e t e n c y  D e f i n e d ;  C h a p t e r  

I I I ,  I m p l i c a t i o n s  f o r  t h e  A s s e s s m e n t  o f  T e a c h e r s ;  a n d .  

C h a p t e r  I V ,  C o n s t r u c t  S u m m a r y  a n d  S u g g e s t i o n s  f o r  F u r t h e r  

S t u d y .

T h e  c a s e  s t u d y  s e c t i o n  i s  s t r u c t u r e d  a s  f o l l o w s :  

C h a p t e r  V,  R a t i o n a l e ;  C h a p t e r  V I ,  D e s i g n  a n d  M e t h o d  o f  

A n a l y s i s ;  C h a p t e r  V I I ,  R e s u l t s  a n d  D i s c u s s i o n  ; C h a p t e r  

V I I I ,  C a s e  S t u d y  Summa r y  a n d  S u g g e s t i o n s  f o r  F u r t h e r  S t u d y .



CHAPTER I

An O v e r v i e w  o f  C o m p e t e n c y  B a s e d  T e a c h e r  E d u c a t i o n

A l t h o u g h  t h e  s t a t e  o f  N o r t h  C a r o l i n a  h a s  r e q u i r e d  

t h e  N a t i o n a l  T e a c h e r ' s  E x a m i n a t i o n  (NTE) f o r  c e r t i f i c a t i o n  

s i n c e  1 9 6 4 ,  t h e  p r a c t i c e  o f  t e s t i n g  t e a c h e r s  w a s  a l m o s t  

u n h e a r d  o f  u n t i l  t h e  l a t e  1 9 7 0 ' s .  T h e  m o v e m e n t  r e q u i r i n g  

t e a c h e r  e d u c a t i o n  i n s t i t u t i o n s  t o  show e v i d e n c e  t h a t  p r o s p e c t i v e  

t e a c h e r s  d e m o n s t r a t e  r e q u i r e d  i n t e l l e c t u a l  a n d  p r o f e s s i o n a l  

s k i l l s  h a s  now a f f e c t e d  m o r e  t h a n  f o r t y  s t a t e s . A l t h o u g h  

v a r y i n g  w i d e l y  i n  w h a t  i s  a s s e s s e d  a n d  how i t  i s  a s s e s s e d ,  

t h i s  t r e n d  i s  g e n e r a l l y  r e f e r r e d  t o  a s  " c o m p e t e n c y  b a s e d  

t e a c h e r  e d u c a t i o n "  ( C B T E ) . T h i s  c h a p t e r  p r o v i d e s  a  b r i e f  

o v e r v i e w  o f  t h e  CBTE m o v e m e n t  i n  A m e r i c a n  t e a c h e r  e d u c a t i o n .

E d u c a t o r s  d i d  n o t  l e a d  t h e  CBTE m o v e m e n t .  D e c l i n i n g  

n a t i o n a l  a c h i e v e m e n t  t e s t  s c o r e s ,  s e n s a t i o n a l i z e d  r e p o r t s  

o f  d e c l i n i n g  s t u d e n t  l i t e r a c y ,  a n d  a n  i n c r e a s e  i n  v i o l e n c e  

a n d  d i s c i p l i n e  p r o b l e m s  c a u s e d  t h e  p u b l i c  t o  c a l l  f o r  r e f o r m  

i n  A m e r i c a n  e d u c a t i o n .  T h e  p u b l i c  a l s o  s e e m e d  t o  p l a c e  

t h e  b l a m e  f o r  w h a t  w a s  b e l i e v e d  t o  b e  t h e  p o o r  s t a t e  o f  

A m e r i c a n  e d u c a t i o n  d i r e c t l y  o n  t h e  q u a l i t y  o f  t e a c h e r s .  

I n  e x p l a n a t i o n  o f  t h e  p u b l i c ' s  a t t i t u d e  o n  t h e  i s s u e  o f  

t e a c h e r  q u a l i t y ,  R o b e r t  S t o l t z  ( 1 9 7 9 )  w r o t e :
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Q u i t e  s i m p l y ,  i f  t e s t  s c o r e s  on t h e  n a t i o n a l l y - n o r m e d  

c o l l e g e  t e s t s  a r e  f a l l i n g ,  a s  t h e y  h a v e  b e e n ,  

t h e n  i s  i t  r e a s o n a b l e  t o  c o n c l u d e  t h a t  a l l  t h e  

b l a m e  s h o u l d  b e  b o r n e  b y  t h e  s t u d e n t s  t h e m s e l v e s ,  

t h e i r  f a m i l i e s ,  o r  t h e  f a b r i c  o f  s o c i e t y ?  I s n ’ t  

i t  j u s t  a s  r e a s o n a b l e  t o  b e l i e v e  t h a t  a  s h a r e  

o f  t h e  b l a m e  s h o u l d  r e s t  w i t h  s c h o o l s  a nd  t e a c h e r s ?

A n d ,  whe n  we g e t  t o  t e a c h e r s ,  i s n ’ t  i t  p o s s i b l e  

t h a t  i n  t h i s  l a t t e r  g r o u p  t h e r e  m i g h t  b e  s o m e  

who  a r e  w e a k  o r  d o w n r i g h t  i n c o m p e t e n t ?  I f  a  

s t a t e  a d m i n i s t e r s  a  c o m p e t e n c y  t e s t  t o  a l l  o f  

i t s  h i g h  s c h o o l  g r a d u a t e s  a n d  f i n d s  t h a t  u n a c c e p t a b l y  

l a r g e r  n u m b e r s  a r e  f a i l i n g  t h e  t e s t ,  i s n ’ t  i t  

q u i t e  p o s s i b l e  t h a t  p o o r  t e a c h i n g  m i g h t  h a v e  

b e e n  a  c o n t r i b u t o r  t o  t h a t  f a i l u r e ?  ( p .  1)

T h u s ,  t h e  c a l l  t o  t e s t  t h e  c o m p e t e n c y  o f  t e a c h e r s  

g r e w .  E d u c a t o r s ,  i n  t h e  p u b l i c ' s  e y e ,  w e r e  s l o w  t o  e m b r a c e  

t h e  i d e a  o f  t e s t i n g  t e a c h e r s .  T o  s a t i s f y  t h e  o u t c r y ,  

l e g i s l a t u r e s  a n d  s t a t e  b o a r d s  o f  e d u c a t i o n  r e s p o n d e d  b y  

m a n d a t i n g  a c t i o n .  T h e  r a p i d  g r o w t h  o f  CBTE p r o g r a m s  b e g a n  

i n  t h e  s o u t h e a s t e r n  p a r t  o f  t h e  U n i t e d  S t a t e s .

I n  1 9 7 7 ,  t h e  L o u i s i a n a  l e g i s l a t u r e  p r e s c r i b e d  t h a t  

p e r s o n s  a p p l y i n g  f o r  c e r t i f i c a t i o n  a s  a  t e a c h e r  " s h a l l  

h a v e  p a s s e d  s a t i s f a c t o r i l y  a n  e x a m i n a t i o n ,  w h i c h  s h a l l  

i n c l u d e  E n g l i s h  p r o f i c i e n c y ,  p e d a g o g i c a l  k n o w l e d g e ,  a n d  

k n o w l e d g e  i n  h i s  a r e a  o f  s p e c i a l i z a t i o n "  ( S a n d e f u r ,  1 9 8 2 ,
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p .  7)  .

F l o r i d a  a n d  G e o r g i a  b e g a n  t o  d e v e l o p  t h e i r  p r o g r a m s  

i n  1 9 7 8 ;  A l a b a m a ,  A r i z o n a ,  K a n s a s ,  M a s s a c h u s e t t s ,  S o u t h  

C a r o l i n a ,  a n d  T e n n e s e e  b e g a n  w o r k  i n  1 9 7 9 .  F i v e  m o r e  s t a t e s  

j o i n e d  t h e  m o v e m e n t  i n  1 9 8 0 ;  s i x  w e r e  a d d e d  i n  1 9 8 1 ;  

a n d  i n  1 9 8 2 ,  n i n e  a d d i t i o n a l  s t a t e s  j o i n e d  t h e  m o v e m e n t  

w i t h  d i s c u s s i o n s  o f  s o m e  f o r m  o f  t e s t i n g  f o r  t e a c h e r s  i n  

t h e  r e m a i n i n g  s t a t e s  ( S a n d e f u r ,  1 9 8 4 ) .

I t  i s  i m p o r t a n t  t o  n o t e  t h a t  t h e r e  a r e  a  w i d e  v a r i e t y  

o f  a p p r o a c h e s  t o  c o m p e t e n c y  t e s t i n g .  Some  s t a t e s  t e s t  

a t  t h e  a d m i s s i o n  a n d / o r  c e r t i f i c a t i o n  l e v e l ,  a n d  t e s t  b a s i c  

( r e a d i n g  a n d  w r i t i n g ,  e t c . ) ,  p r o f e s s i o n a l  ( p e d a g o g i c a l ) ,  

a c a d e m i c  ( c o n t e n t ) ,  a n d  o n - t h e - j o b  s k i l l s  ( e . g . ,  A l a b a m a ,  

K e n t u c k y ,  N e v a d a ,  S o u t h  C a r o l i n a ,  a n d  W e s t  V i r g i n i a ) .  

O t h e r s  t e s t  o n l y  a t  t h e  a d m i s s i o n  l e v e l  o r  t h e  c e r t i f i c a t i o n  

l e v e l  w i t h  v a r i o u s  s k i l l s  t e s t e d .  W y o m i n g ,  f o r  e x a m p l e ,  

t e s t s  o n l y  a t  t h e  a d m i s s i o n s  l e v e l  a n d  o n l y  t e s t s  f o r  b a s i c  

s k i l l s .  A t a b l e ,  c o m p i l e d  b y  t h e  A m e r i c a n  A s s o c i a t i o n  

o f  C o l l e g e s  o f  T e a c h e r  E d u c a t i o n  a n d  p u b l i s h e d  i n  ACCTE 

B r i e f s  ( S a n d e f u r ,  1 9 8 2 ,  p .  9 ) ,  p r o v i d e s  i n s i g h t  i n t o  c o m p e t e n c y  

a s s e s s m e n t  a c t i v i t y  a n d  i t s  v a r i e t y  ( T a b l e  1 ,  p a g e  8 ) .

CBTE p r o g r a m s  h a v e  p r o v i d e d  a  m e c h a n i s m  f o r  a c c o u n t a b i l i t y  

a n d  h a v e  b e e n  d e s i g n e d  t o  r e s t o r e  c o n f i d e n c e  i n  t h e  e d u c a t i o n a l  

s y s t e m .  A l t h o u g h  d i f f i c u l t  t o  a s c e r t a i n  e m p i r i c a l l y ,  i t  

i s  g e n e r a l l y  b e l i e v e d  t h a t  t h i s  t e s t i n g  w i l l  i m p r o v e  t h e  

q u a l i t y  o f  t e a c h i n g  a n d  l e a r n i n g .  T h e  m o v e m e n t ,  h o w e v e r .
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i s  n o t  w i t h o u t  c r i t i c s .

T h e r e  a r e  s o m e  e d u c a t o r s  w h o  c l a i m  t h a t  c o m p e t e n c y  

b a s e d  t e s t i n g  c a n  h a v e  d e t r i m e n t a l  e f f e c t s  o n  e d u c a t i o n .  

T h e  r u s h  t o  b e l i e v e  t h a t  m a n y  o f  t h e  n a t i o n ' s  t e a c h e r s  

a r e  i n c o m p e t e n t  a n d  t h e  c o n c o m i t a n t  r u s h  t o  t e s t  t e a c h e r s  

s e r v e s  t o  q u i e t  t h e  p u b l i c  o u t c r y  f o r  r e f o r m  i n  e d u c a t i o n  

b u t  may a l s o  s e r v e  t o  d i v e r t  a t t e n t i o n  f r o m  o t h e r  p r o b l e m s  

i n  e d u c a t i o n .  T e s t i n g ,  w h i l e  l o w  i n  c o s t  a n d  r e l a t i v e l y  

e a s y  t o  a d m i n i s t e r ,  i s  o f t e n  t h e  c e n t r a l  f o c u s  a n d  t h e r e f o r e  

l i m i t s  t h e  s t u d y  o f  t e a c h e r  c o m p e t e n c y  ( W e i s e  a n d  H a r r i s ,  

1 9 8 4 ) .  S i mp l y  b e l i e v i n g ,  i t  i s  a r g u e d ,  t h a t  t e s t i n g  t e a c h e r s  

w i l l  s o l v e  t h e  p r o b l e m s  o f  A m e r i c a n  e d u c a t i o n  i s  n a i v e  

a n d  i g n o r e s  o t h e r  p r o b l e m s  ( e . g . ,  a t t r a c t i n g  q u a l i f i e d  

c a n d i d a t e s  i n t o  t e a c h e r  e d u c a t i o n ) .

I n  a d d i t i o n ,  t h e  c u r r i c u l u m  c o u l d  s u f f e r  i f  m i n i m u m  

s t a n d a r d s  a r e  i n t e r p r e t e d  a s  m a x i m u m s  a n d  i f  t h e  f o c u s  

i s  o n l y  o n  e a s i l y  m e a s u r e d  s k i l l s .  T h e r e  i s  a l s o  s o m e  

c o n c e r n  a m o n g  t e a c h e r s  a n d  a d m i n i s t r a t o r s  t h a t  t h e y  w i l l  

b e  h e l d  a c c o u n t a b l e  f o r  p r o b l e m s  o v e r  w h i c h  t h e y  h a v e  l i t t l e  

c o n t r o l .  A l s o ,  t h e r e  a r e  f e a r s  t h a t  t h e  m o v e m e n t  ( w i t h  

s t a t e  a n d  n a t i o n a l  e x a m i n a t i o n s  a n d  r e g u l a t i o n s )  i s  a n  

i n f r i n g e m e n t  o n  l o c a l  a u t o n o m y .

H o w e v e r ,  i n  s p i t e  o f  t h e  c o n c e r n s  c i t e d  a b o v e ,  CBTE 

p r o g r a m s  a r e  f l o u r i s h i n g  t h r o u g h o u t  t h e  U n i t e d  S t a t e s .  

T h e  m o v e m e n t ,  a c c o r d i n g  t o  V l a a n d e r e n  ( 1 9 8 2 ) ,  i s  l i t t l e  

s h o r t  o f  p h e n o m e n a l .
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CHAPTER I I  

O r a l  C o m m u n i c a t i o n  C o m p e t e n c y  D e f i n e d

C o m p e t e n c e  g e n e r a l l y  r e f e r s  t o  t h e  a b i l i t y  o f  a  p e r s o n  

t o  f u n c t i o n  i n  t h e  w o r l d .  A r g y r i s  ( 1 9 6 5 )  s t a t e s  t h a t  " t h e  

c o m p e t e n c e  o f  a  l i v i n g  o r g a n i s m  m e a n s  i t s  f i t n e s s  o r  a b i l i t y  

t o  c a r r y  o n  t h o s e  t r a n s a c t i o n s  w i t h  t h e  e n v i r o n m e n t  w h i c h  

r e s u l t  i n  i t s  m a i n t a i n i n g  i t s e l f ,  g r o w i n g ,  a n d  f l o u r i s h i n g "  

( p .  5 9 ) .  T h i s  n o t i o n  i s  s u p p o r t e d  b y  W h i t e  ( 1 9 5 9 ) ,  who

b e l i e v e s  t h a t  c o m p e t e n c e  r e f e r s  t o  a n  o r g a n i s m ' s  c a p a c i t y  

t o  i n t e r a c t  e f f e c t i v e l y  w i t h  i t s  e n v i r o n m e n t .  T h e  c o m p e t e n t  

o r g a n i s m ,  t h e n ,  c o u l d  b e  s a i d  t o  be  " o n e  t h a t  h a s  t h e  k n o w l e d g e  

a n d  s k i l l  t o  i n t e r a c t  e f f e c t i v e l y  w i t h  i t s  e n v i r o n m e n t  

s o  t h a t  i t s  e x i s t e n c e  i s  m a i n t a i n e d  a n d  p o s s i b l y  e n h a n c e d "  

( L a r s o n ,  B a c k l u n d ,  R e d m o n d ,  & B a r b o u r ,  1 9 7 8 ,  p .  1 5 ) .

Addi ng  t h e  t e r m  c o n m u n i c a t i o n  a s  a  m o d i f i e r  f o r  c o m p e t e n c e  

h a s  c r e a t e d  a  r e l a t i v e l y  n e w  c o n c e p t .  A l t h o u g h  s e v e r a l  

s c h o l a r s  d e a l t  w i t h  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c e  p r i o r  t o  t h e  

1 9 7 0 ' s ,  t h e  c o n c e p t  f i r s t  g a i n e d  w i d e  e x p o s u r e  w i t h  t h e  

w r i t i n g s  o f  D e l l  H y m e s  i n  1 9 7 1 .  He o r i g i n a l l y  u s e d  t h e  

t e r m  t o  r e f e r  t o  t h e  k n o w l e d g e  a n  i n d i v i d u a l  h a s  a b o u t  

t h e  u s e  o f  l a n g u a g e  i n  c o m m u n i c a t i o n .  F o l l o w i n g  H y m e s ,  

a n u m b e r  o f  a u t h o r s  h a v e  w r i t t e n  a b o u t  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c e
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a n d  t h e  t e r m  i s  c u r r e n t l y  u s e d  e x t e n s i v e l y  i n  t h e  f i e l d  

o f  s p e e c h  c o m m u n i c a t i o n  t o d a y .  T h e  c o n c e p t ,  h o w e v e r ,  h a s  

l a c k e d  d e f i n i t i o n a l  a n d  t h e o r e t i c a l  c o n s i s t e n c y .  By e x a m i n i n g  

t h e  c o n c e p t u a l  i s s u e s  a n d  r e v i e w i n g  r e l e v a n t  l i t e r a t u r e ,  

t h i s  c h a p t e r  p r e s e n t s  a  c o n c e p t  o f  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c e  

t h a t  w i l l  p r o v i d e  a  c o n s i s t e n t  a n d  p r a c t i c a l  d i r e c t i o n  

t o  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  s t a n d a r d s  a n d  p r o c e d u r e s  f o r  t h e  

a s s e s s m e n t  o f  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y  f o r  t e a c h e r s .  

The c h a p t e r  i s  d i v i d e d  i n t o  t h e  f o l l o w i n g  t h e o r e t i c a l  t o p i c s ;

( 1 )  t h e  f u n c t i o n a l  n a t u r e  o f  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y ;

(2)  t h e  d e m o n s t r a t i o n  o f  k n o w l e d g e  o r  p e r f o r m a n c e  o f  s k i l l s ;

( 3 )  c o n t e x t u a l  a p p r o p r i a t e n e s s ;  a n d ,  ( 4 )  c o m m u n i c a t i o n  

e f f e c t i v e n e s s .

F u n c t i o n a l  N a t u r e  o f  C o m m u n i c a t i o n  C o m p e t e n c y  

S i n c e  c o m p e t e n c e  i s  d e f i n e d  a s  t h e  a b i l i t y  t o  f u n c t i o n  

i n  t h e  e n v i r o n m e n t ,  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y  c a n  g e n e r a l l y  

b e  t h o u g h t  o f  a s  t h a t  s p e c i f i c  c o m p e t e n c e  e x h i b i t e d  t h r o u g h  

t h e  c o m m u n i c a t i o n  p r o c e s s .  I t  h a s  b e e n  s u g g e s t e d ,  w i t h  

g e n e r a l  a g r e e m e n t ,  t h a t  a  r e l a t i o n s h i p  e x i s t s  b e t w e e n  a n  

i n d i v i d u a l ' s  a b i l i t y  t o  u s e  t h e  c o m m u n i c a t i o n  p r o c e s s  a n d  

t o  f u n c t i o n  i n  s o c i e t y  ( A r g y l e  & K e n d o n ,  1 9 6 7 ;  D a n c e  & 

L a r s o n ,  1 9 7 2 ;  D u n c a n ,  1 9 7 8 ;  R u e s c h ,  1 9 5 7 ) .  T h e r e f o r e ,  

i n  o r d e r  f o r  a  p e r s o n  t o  f u n c t i o n  i n  s o c i e t y ,  h e  o r  s h e  

n e e d s  t o  a c h i e v e  a  c e r t a i n  l e v e l  o f  c o m p e t e n c e  i n  t h e  u s e  

o f  v e r b a l  a n d  n o n v e r b a l  c o m m u n i c a t i o n .
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To s a y  t h a t  c o m m u n i c a t i o n  i s  f u n c t i o n a l  i s  t o  s a y  

t h a t  c o m m u n i c a t i o n  e x i s t s  t o  p r o d u c e  c e r t a i n  o u t c o m e s  o r  

m e e t  t h e  d e m a n d s  o f  t h e  s i t u a t i o n . L a r s o n  e t  a l .  ( 1 9 7 8 )  

i l l u s t r a t e  a  s i t u a t i o n  i n - w h i c h  a  p e r s o n  a s k s  d i r e c t i o n s  

f r o m  a n o t h e r  p e r s o n .  T h i s  i n f o r m a t i o n a l  d e m a n d  w o u l d  b e  

m e t  i f  t h e  r e q u e s t e d  d i r e c t i o n s  a r e  p r o v i d e d .  C o m m u n i 

c a t i o n ,  i n  t h i s  i l l u s t r a t i o n ,  w o u l d  s e r v e  t h e  f u n c t i o n  

o f  i n f o r m i n g .

A l l e n  a n d  B r o w n  ( 1 9 7 6 )  c a t e g o r i z e d  t h e  f u n c t i o n s  o f  

c o m m u n i c a t i o n  i n t o  f i v e  b a s i c  a r e a s :  ( 1 )  c o n t r o l l i n g ,

( 2 )  f e e l i n g ,  (3 )  i n f o r m i n g ,  (4)  r i t u a l i z i n g ,  a n d  (5)  i m a g i n i n g .  

T h e s e  g e n e r a l  f u n c t i o n s ,  w h e n  e x p a n d e d  a n d  a p p l i e d  t o  t h e  

e d u c a t i o n a l  e n v i r o n m e n t ,  p r o v i d e  i n s i g h t  i n t o  t h e  f u n c t i o n a l  

n a t u r e  o f  c o n m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y  f o r  t e a c h e r s .  F o r  e x a m p l e ,  

f u n c t i o n i n g  a s  a  t e a c h e r  o f t e n  r e q u i r e s  t h e  a b i l i t y  t o  

p r e s e n t  i n f o r m a t i o n  t o  s t u d e n t s  ( i n f o r m i n g )  o r  m a n a g e  a  

g r o u p  d i s c u s s i o n  ( c o n t r o l l i n g )  .

T h e r e f o r e ,  t h e  a b i l i t y  o f  a  t e a c h e r  t o  f u n c t i o n  i n  

t h e  e d u c a t i o n a l  e n v i r o n m e n t  i s  r e l a t e d  t o  t h e  t e a c h e r ' s  

u s e  o f  t h e  v e r b a l  a n d  n o n v e r b a l  c o m m u n i c a t i o n  p r o c e s s .  

Co mmu n i c a t i o n  a s  a  f u n c t i o n a l  c o m p e t e n c y  i s  g e n e r a l l y  a c c e p t e d .  

H o w e v e r ,  w h e t h e r  o r  n o t  t h e  u s e  o f  t h e  c o m m u n i c a t i o n  p r o c e s s  

i s  t h e  p o s s e s s i o n  o f  k n o w l e d g e  a b o u t  t h e  c o m m u n i c a t i o n  

p r o c e s s  o r  t h e  p o s s e s s i o n  o f  v e r b a l  and  n o n v e r b a l  c o m m u n i c a t i o n  

s k i l l s  i s  a  m o r e  c o n t r o v e r s i a l  i s s u e .
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D e m o n s t r a t i o n  o f  K n o w l e d g e  o r  P e r f o r m a n c e  o f  S k i l l s

D e f i n i n g  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c e  a s  k n o w l e d g e ,  s k i l l ,  

o r  b o t h  i s  o f  c r i t i c a l  i m p o r t a n c e  t o  t h e  a s s e s s m e n t  o f  

c o m p e t e n c e .  W h i l e  d e f i n i t i o n s  a n d  a r g u m e n t s  h a v e  b e e n  

o f f e r e d  i m p l y i n g  t h a t  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c e  i s  s o l e l y  

a  p o s s e s s i o n  o f  k n o w l e d g e ,  o t h e r s  h a v e  p r o p o s e d  d e f i n i t i o n s  

t h a t  a r e  b a s e d  s o l e l y  o n  t h e  p e r f o r m a n c e  o f  s k i l l s ,  a n d  

s t i l l  o t h e r s  h a v e  " b r i d g e d  t h e  g a p "  b e t w e e n  k n o w l e d g e  a n d  

s k i l l s  a n d  o f f e r e d  u n i q u e  c o m b i n a t i o n s  o f  t h e  two p e r s p e c t i v e s .  

A f t e r  r e v i e w i n g  t h e  d e f i n i t i o n s ,  a  b r o a d  p e r s p e c t i v e  w i l l  

b e  p r o p o s e d - - o n e  t h a t  e n c o m p a s s e s  t h e  c o m p r e h e n s i v e  n a t u r e  

o f  t h e  c o m m u n i c a t i o n  p r o c e s s .

T h e  d e f i n i t i o n s  t h a t  c o n c e i v e  c o m p e t e n c e  a s  a  m e n t a l  

p h e n o m e n o n  d i s t i n c t  a n d  s e p a r a t e  f r o m  b e h a v i o r  h a v e  t h e i r  

r o o t s  i n  t h e  c o n c e p t  o f  l i n g u i s t i c  c o m p e t e n c e .  L i n g u i s t i c  

c o m p e t e n c e  and  l i n g u i s t i c  p e r f o r m a n c e  a r e  g r a m m a t i c a l  c o n c e p t s  

d e v e l o p e d  i n t i a l l y  b y  C h o m s k y  ( 1 9 6 5 ) .  T h e  m o s t  w i d e l y  

a c c e p t e d  v i ew  o f  l i n g u i s t i c  c o m p e t e n c e  h e l d  b y  p s y c h o l i n g u i s t i c s  

i s  t h a t  i t  i s  " t h e  s p e a k e r - h e a r e r ' s  k n o w l e d g e  o f  h i s  l a n g u a g e  

. .  . t h e  f i n i t e  s y s t e m  o f  r u l e s  w h i c h  e n a b l e  h i m  t o  c o m p r e h e n d  

a n d  p r o d u c e  a n  i n f i n i t e  v a r i e t y  o f  n o v e l  s e n t e n c e s "  ( N i c h o l s o n  

1 9 7 4 ,  p .  4 ) .  The e m p h a s i s  o f  t h e  l i n g u i s t  i s  t h e  c o m p r e h e n s i o n  

o f  t h e  r u l e s .  P e r f o r m a n c e  i s  d e s c r i b e d  b y  t h e  l i n g u i s t  

a s  t h e  e x p r e s s i o n  o r  r e a l i z a t i o n  o f  c o m p e t e n c e  i n  l a n g u a g e  

b e h a v i o r  ( C h o m s k y ,  1 9 6 5 ;  S m i t h s w o r t h  & D a s w a n i ,  1 9 7 4 ) .  

P y l y s h y n  ( 1 9 7 3 )  s u p p o r t s  t h i s  p o s i t i o n  b y  s u g g e s t i n g  t h a t



13
[ a  c o m p e t e n c e  t h e o r y  i s ]  c o m m i t t e d  t o  t h e  b e l i e f  

t h a t  u n d e r l y i n g  o b s e r v e d  b e h a v i o r  i s  a  m o r e  p e r f e c t  

m a t h e m a t i c a l  s t r u c t u r e .  I n d e e d ,  i t s  c o n c e r n  

i s  n o t  w i t h  b e h a v i o r  p e r  s e ,  b u t  r a t h e r  w i t h  

h o w  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h e  w o r l d  i s  p r e s e n t e d  

i n  a  p e r s o n ' s  m i n d  w h i c h  m a k e s  i t  p o s s i b l e  f o r  

h i m  t o  p e r f o r m  t h e  w a y  h e  d o e s  o r  c o u l d  p e r f o r m  

u n d e r  a  v a r i e t y  o f  c i r c u m s t a n c e s .  ( p .  5 48 )

F o r  C h o m s k y ,  P y l y s h i n ,  a n d  o t h e r s ,  t h e  g o a l  o f  c o m p e t e n c e  

t h e o r i e s  i s  n o t  t h e  e x p l a n a t i o n  o f  e v e n t s  o r  p r o c e s s e s ,  

b u t  r a t h e r  t h e  d i s c o v e r y  o f  t h e  c o g n i t i v e  s t r u c t u r e  a n d  

m e n t a l  r e p r e s e n t a t i o n s  t h a t  u n d e r l i e  b e h a v i o r .  T h i s  c o g n i t i v e  

v i e w  o f  c o m p e t e n c e  h a s  l e d  t o  d e f i n i t i o n s  o f  c o m m u n i c a t i o n  

c o m p e t e n c e  s u c h  a s  t h e  f o l l o w i n g ;

T h e  k n o w l e d g e  w h i c h  s p e a k e r s  p o s s e s s  a b o u t  t h e  

s e t  o f  r u l e s  w h i c h  d e t a i l  t h e  a p p r o p r i a t e  c o m m u n i 

c a t i o n  b e h a v i o r  w i t h i n  a  s u b c u l t u r e  f o r  a  g i v e n  

s i t u a t i o n  i s  o f t e n  r e f e r r e d  t o  a s  c o m m u n i c a t i o n  

c o m p e t e n c e .  ( W r a t h e r ,  1 9 7 6 ,  p .  5)

C o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c e  i s  t h e  a b i l i t y  o f  a n  

i n d i v i d u a l  t o  d e m o n s t r a t e  k n o w l e d g e  o f  t h e  a p p r o p r i a t e  

c o m m u n i c a t i o n  b e h a v i o r  i n  a  g i v e n  s i t u a t i o n .  

( L a r s o n  e t  a l . ,  1 9 7 8 ,  p .  16)

W h e r e a s  t h e s e  d e f i n i t i o n s  a r e  c o n s i s t e n t  w i t h  t h e  p r a c t i c e  

a n d  l i t e r a t u r e  i n  o t h e r  f i e l d s  ( e . g .  r e a d i n g ) ,  t e a c h e r  

e d u c a t i o n  c o n c e r n s  g o  b e y o n d  a  d e m o n s t r a t i o n  o f  k n o w l e d g e
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a b o u t  c o m m u n i c a t i o n .  T h e r e f o r e ,  t h e s e  d e f i n i t i o n s  a r e  

i n a d e q u a t e  f o r  t h e  o b j e c t i v e s  o f  t e a c h e r  e d u c a t i o n .

C o n c e p t u a l i z i n g  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c e  a s  t h e  p e r f o r m a n c e  

o f  v e r b a l  a n d  n o n v e r b a l  s p e a k i n g  a n d  l i s t e n i n g  s k i l l s  a d v a n c e s  

a  b e h a v i o r a l  p e r s p e c t i v e  o f  c o m p e t e n c e  i n  o p p o s i t i o n  t o  

t h e  t r a d i t i o n a l  c o g n i t i v e  p e r s p e c t i v e  o f  c o m p e t e n c e .  A l l e n  

a n d  Br o wn  ( 1 9 7 6 )  p r o p o s e  t h a t

c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c e ,  u n l i k e  l i n g u i s t i c  c om

p e t e n c e ,  i n v o l v e s  a w a r e n e s s  o f  t h e  t r a n s a c t i o n  

t h a t  o c c u r s  b e t w e e n  p e o p l e .  C o m p e t e n c e ,  i n  t h i s  

p e r s p e c t i v e ,  i s  t i e d  t o  a c t u a l  p e r f o r m a n c e  o f  

t h e  l a n g u a g e  i n  s o c i a l  s i t u a t i o n s .  ( p .  2 48 )

S i m i l a r l y ,  W i e m a n n  ( 1 9 7 7 )  p r o v i d e s  a  d e f i n i t i o n  t h a t  e m p h a s i z e s  

a b i l i t y  a n d  b e h a v i o r ;

[ C o m m u n i c a t i v e  c o m p e t e n c e  i s ]  t h e  a b i l i t y  o f  

a n  i n t e r a c t a n t  t o  c h o o s e  a m o n g  t h e  a v a i l a b l e  

c o m m u n i c a t i v e  b e h a v i o r s  i n  o r d e r  t h a t  h e  ( s h e )  

may s u c c e s s f u l l y  a c c o m p l i s h  h i s  ( h e r )  own i n t e r 

p e r s o n a l  g o a l s  d u r i n g  a n  e n c o u n t e r  w h i l e  m a i n t a i n i n g  

t h e  f a c e  a n d  l i n e  o f  h i s  ( h e r )  i n t e r a c t a n t s  w i t h i n  

t h e  c o n s t r a i n t s  o f  t h e  s i t u a t i o n .  ( p .  198)

T h e s e  d e f i n i t i o n s  t i e  c o m p e t e n c e  n o t  o n l y  t o  c o m m u n i c a t i o n  

b e h a v i o r ,  b u t  t o  t h e  s o c i a l  c o n t e x t  i n  w h i c h  t h e  p a r t i c i p a n t s  

f i n d  t h e m s e l v e s ,  a s  w e l l  a s  t h e  c o m m u n i c a t o r ' s  g o a l s  f o r  

i n t e r a c t i n g .  T h i s  p e r f o r m a n c e  v i e w  o f  c o m p e t e n c e  f o c u s e s  

on  a  r e p e r t o i r e  o f  s k i l l s  a p p r o p r i a t e  t o  a  v a r i e t y  o f  r e l a t i o n 
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s h i p s  a n d  c o n t e x t s .  W h e r e a s  a  s k i l l s  a p p r o a c h  e m p h a s i z e s  

t h e  i m m e d i a t e  r e l e v a n c y ,  w h i c h  i s  a  c o n c e r n  f o r  e d u c a t o r s ,  

i t  o f f e r s  l i t t l e  g u i d a n c e  t o  e d u c a t o r s  who s e e k  t o  u n d e r s t a n d  

t h e i r  e d u c a t i o n a l  e n v i r o n m e n t s  s o  t h a t  t h e y  m i g h t  m a n a g e  

t h e m  m o r e  e f f e c t i v e l y .  T e a c h e r  e d u c a t i o n ,  w h i l e  v i t a l l y  

c o n c e r n e d  w i t h  s k i l l s ,  a l s o  s e e k s  t o  u n d e r s t a n d  t h e  s c h o o l ,  

t h e  c l a s s r o o m ,  a n d  s t u d e n t s .  T h e r e f o r e ,  a  s k i l l s  a p p r o a c h  

w i t h o u t  t h e  b a s i s  o f  k n o w l e d g e  f o r  u n d e r s t a n d i n g  c o m m u n i c a t i o n  

may  b e  i n a d e q u a t e  f o r  t h e  e d u c a t o r .

C o n s e q u e n t l y ,  f o r  a  c o n c e p t  o f  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c e  

t o  b e  t h e o r e t i c a l l y  a n d  p r a g m a t i c a l l y  v i a b l e  f o r  t e a c h e r  

e d u c a t i o n ,  i t  m u s t  i n c l u d e  a  c o g n i t i v e  c ompone n t  ( d e m o n s t r a t i o n  

o f  k n o w l e d g e  a b o u t  t h e  c o m m u n i c a t i o n  p r o c e s s )  a n d  a  b e h a v i o r a l  

c o m p o n e n t  ( p e r f o r m a n c e  o f  c o m m u n i c a t i o n  s k i l l s ) .

A r g u i n g  f o r  t h e  i n t e r d e p e n d e n c e  o f  t h e  c o g n i t i v e  a n d  

b e h a v i o r a l  a s p e c t s  o f  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c e  i s  n o t  new.  

Hymes  ( 1 9 7 1 )  d e s c r i b e d  c o m p e t e n c e  a s

t h e  m o s t  g e n e r a l  t e r m  f o r  t h e  s p e a k i n g  a n d  h e a r i n g  

c a p a b i l i t i e s  o f  a  p e r s o n .  C o m p e t e n c e  i s  s a i d  

t o  b e  d e p e n d e n t  on  t wo  t h i n g s ;  ( t a c i t )  k n o w l e d g e  

a n d  ( a b i l i t y  f o r )  u s e .  ( p .  18)

F o l l o w i n g  t h e  S c h e f f l e  ( 1 9 6 5 )  c o n c e p t  o f  s k i l l s ,  Wi e ma nn  

a n d  B a c k l u n d  ( 1 9 8 1 )  d e s c r i b e  c o m p e t e n c e  a s  p r o f i c i e n c y  

w h i c h  i n c l u d e s  " k n o w i n g "  a n d  " k n o w i n g  how t o . "  T h i s  i n c l u s i o n  

o f  p e r f o r m a n c e  i n  c o m p e t e n c e  d e f i n i t i o n s ,  w h e t h e r  i m p l i e d  

o r  s t a t e d , h a s  p r o v i d e d  a n  i n t e r e s t i n g  d e b a t e  i n  t h e  l i t e r 
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a t u r e .  M c C r o s k e y  ( 1 9 8 2 )  h a s  a r g u e d  t h a t

c o m m u n i c a t i o n  s k i l l  i s  t h e  a b i l i t y  o f  a  p e r s o n  

t o  p e r f o r m  a p p r o p r i a t e  c o m m u n i c a t i o n  b e h a v i o r  

i n  a  g i v e n  s i t u a t i o n ,  w h e r e a s  c o m p e t e n c e  i s  t h e  

a b i l i t y  o f  a n  i n d i v i d u a l  t o  d e m o n s t r a t e  k n o w l e d g e  

o f  a p p r o p r i a t e  c o m m u n i c a t i o n  b e h a v i o r  i n  a  g i v e n  

s i t u a t i o n .  ( M c C r o s k e y ,  1 9 8 2 ,  p .  5)

M c C r o s k e y  c o n c l u d e s  b y  s t a t i n g  t h a t  " c o m p e t e n c e  a n d  p e r 

f o r m a n c e  a r e  n o t  e q u a l "  ( p .  4 ) .  I n  r e s p o n s e ,  B r i a n  S p i t z b e r g  

( 1 9 8 3 )  t a k e s  i s s u e  w i t h  M c C r o s k e y ' s  c a r e f u l  d i s t i n c t i o n s  

a r g u i n g  t h a t  g o v e r n m e n t a l  a n d  e d u c a t i o n a l  c o m p e t e n c y  m o v e m e n t s  

r e q u i r e  a n  a p p r o a c h  t h a t  i n c l u d e s  p e r f o r m a n c e  o f  s k i l l s .  

T h e s e  m o v e m e n t s  f o l l o w  t h e  l e a d  o f  s c h o l a r s  w h o  e m b r a c e  

p e r f o r m a n c e  a s  a n  i n t e g r a l  a n d  n e c c e s s a r y  f a c e t  o f  a  l a r g e r  

t h e o r y  o f  c o m p e t e n c e .  F o r  e x a m p l e ,

D e l l  H y m e s ,  o n e  o f  t h e  p r o g e n i t o r s  a n d  c l e a r e s t  

a d v o c a t e s  o f  t h e  k n o w l e d g e / p e r f o r m a n c e  d i s t i n c t i o n ,  

e x p r e s s l y  i n c l u d e s  b o t h  a b i l i t y  and i t s  d e m o n s t r a t i o n  

i n  h i s  p e r s p e c t i v e  o f  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c e .  

H y m e s  i d e n t i e s  f o u r  r e l e v a n t  q u e s t i o n s  t o  b e  

a n s w e r e d  i n  a n y  c o m p l e t e  t h e o r y  o f  c o m p e t e n c e  

i n  c o m m u n i c a t i n g ;  w h e t h e r  a n  u t t e r a n c e  i s  ( 1 )  

f o r m a l l y  p o s s i b l e ,  ( 2 )  f e a s i b l e  b y  v i r t u e  o f  

i m p l e m e n t i n g  m e a n s ,  ( 3 )  " a p p r o p r i a t e  ( a d e q u a t e ,  

h a p p y ,  s u c c e s s f u l )  i n  r e l a t i o n  t o  a  c o n t e x t  i n  

w h i c h  i t  i s  u s e d  a n d  e v a l u a t e d , "  a n d  ( 4 )  " a c t u a l l y
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p e r f o r m e d ,  a n d  w h a t  i t s  d o i n g  e n t a i l s . "  ( S p i t z b e r g ,

1 9 8 3 ,  p .  3 2 4 ) .

T h i s  l a r g e r  t h e o r y  o f  c o m p e t e n c e  f i t s  t h e  n e e d s  o f  t h e  

c o m p e t e n c y  b a s e d  t e a c h e r  - e d u c a t i o n  m o v e m e n t  b e t t e r  t h a n  

a  n a r r o w  k n o w l e d g e  o r  s k i l l s  a p p r o a c h .  H o w e v e r ,  t h e  d e b a t e  

h a s  r e s u l t e d  i n  a n  i n c o n s i s t e n t  a n d  c o n f u s i n g  s i t u a t i o n  

f o r  t h o s e  w h o  a r e  d e v e l o p i n g  a s s e s s m e n t  p r o c e d u r e s  f o r  

c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c e .  P h i l l i p s  ( 1 9 8 4 )  e x p r e s s e d  t h i s  

f r u s t r a t i o n  b y  c o n c l u d i n g  t h a t  " d e f i n i n g  [ c o m m u n i c a t i o n ]  

c o m p e t e n c e  i s  l i k e  t r y i n g  t o  c l i m b  a  g r e a s e d  p o l e .  E v e r y  

t i m e  y o u  t h i n k  y o u  h a v e  i t ,  i t  s l i p s "  ( p .  2 5 ) .  M c C r o s k e y ' s  

d e c i s i o n  t o  e x c l u d e  p e r f o r m a n c e  i n  a  c o n c e p t  o f  c o m m u n i 

c a t i o n  c o m p e t e n c e  i s  d e f i n i t i o n a l l y  c o n s i s t e n t  w i t h  a  n a r r o w  

i n t e r p r e t a t i o n  o f  c o m p e t e n c e  t h e o r y .  T e a c h e r  e d u c a t i o n  

h a s  n o t  a b a n d o n e d  t h e  d e m o n s t r a t i o n  o f  k n o w l e d g e  a b o u t  

t e a c h i n g ,  h o w e v e r ,  t h e  p e r f o r m a n c e  o f  t e a c h i n g  s k i l l s  i s ,  

a  v i t a l  c o n c e r n  f o r  c o m p e t e n c y  b a s e d  t e a c h e r  e d u c a t i o n .  

T h e  p e r f o r m a n c e  o f  v e r b a l  a n d  n o n v e r b a l  c o m m u n i c a t i o n  s k i l l s  

a s  i n t e r d e p e n d e n t  w i t h  a  d e m o n s t r a t i o n  o f  k n o w l e d g e  a b o u t  

t h e  c o m m u n i c a t i o n  p r o c e s s  i s ,  t h e r e f o r e ,  r e q u i r e d  f o r  c o m m u n i 

c a t i o n  c o m p e t e n c y  i n  t e a c h e r  e d u c a t i o n .

C o m p e t e n c e ,  h o w e v e r ,  i s  n o t  b e s t  c o n c e i v e d  s i m p l y  

a s  p r e s e n t  o r  a b s e n t .  T h e  j u d g m e n t  s h o u l d  b e  l o c a t e d  on  

a  c o n t i n u u m — o n e  t h a t  c o n t a i n s  t h e  n e c e s s a r y  r e q u i r e m e n t s  

o r  c r i t e r i a  ( r e f e r e n c e d )  a n d  a t  t h e  l e v e l  ( j u d g e d  o n  a  

c o n t i n u u m )  o f  " c o n t e x t u a l  a p p r o p r i a t e n e s s "  a n d  " c o m m u n i c a t i o n
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e f f e c t i v e n e s s . "

C o n t e x t u a l  A p p r o p r i a t e n e s s  

I t  i s  o b v i o u s  t h a t  t h e  c o m m u n i c a t i o n  c o n t e x t  s u r r o u n d i n g  

t h e  c o m m u n i c a t i o n  e p i s o d e  w i l l  h a v e  a n  e f f e c t  o n  t h e  k i n d  

o f  k n o w l e d g e  r e q u i r e d  a n d  t y p e  o f  c o m m u n i c a t i o n  b e h a v i o r  

d e e m e d  a p p r o p r i a t e  f o r  t h a t  c o n t e x t .  T h e  n o t i o n  o f  " a p p r o 

p r i a t e n e s s "  i s  s u p p o r t e d  w i d e l y  i n  t h e  l i t e r a t u r e  ( B a c k l u n d ,  

1 9 7 7 ;  K r a u s s  & G l u c k b e r g  , 1 9 6 8 ;  W i e m a n n ,  1 9 7 5  a n d  1 9 7 7 ;  

a n d ,  W i e m a n n  & B a c k l u n d ,  1 9 8 0 ) .  S i n c e  c o m m u n i c a t i o n  i s  

a c c e p t e d  a s  a  s o c i a l l y  j u d g e d  p h e n o m e o n ,  w h a t  i s  j u d g e d  

c o m p e t e n t  i s  t h a t  c o m m u n i c a t i o n  b e h a v i o r  t h a t  i s  d e s c r i b e d  

a s  a p p r o p r i a t e  t o  t h e  s i t u a t i o n  o r  m e e t i n g  t h e  b a s i c  c o n t e x t u a l  

r e q u i r e m e n t s  o f  t h e  s i t u a t i o n .  T h e s e  r e q u i r e m e n t s ,  a s  

e x p l a i n e d  b y  W i e m a n n  a n d  B a c k l u n d  ( 1 9 8 0 ) ,  i n c l u d e :

( 1 )  t h e  v e r b a l  c o n t e x t ,  t h a t  i s  m a k i n g  s e n s e  

i n  t e r m s  o f  w o r d i n g  o f  s t a t e m e n t s  a n d  o f  t o p i c ;

( 2 )  t h e  r e l a t i o n s h i p  c o n t e x t ,  t h a t  i s ,  t h e  s t r u c 

t u r i n g ,  t y p e ,  a n d  s t y l e  o f  m e s s a g e s  s o  t h a t  t h e y  

a r e  c o n s o n a n t  w i t h  t h e  p a r t i c u l a r  r e l a t i o n s h i p  

a t  h a n d ;  a n d  (3)  t h e  e v i r o n m e n t a l  c o n t e x t ,  t h a t  

i s ,  t h e  c o n s i d e r a t i o n  o f  c o n s t r a i n t s  i m p o s e d  

o n  m e s s a g e  m a k i n g  b y  t h e  s y m b o l i c  a n d  p h y s i c a l  

e n v i r o n m e n t s .  ( p .  1 9 1 )

Hymes ( 1 9 7 1 )  d e s c r i b e d  t h i s  c o n t e x t u a l  n a t u r e  o f  c o m m u n i c a t i o n  

c o m p e t e n c e  a s  h a v i n g
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t o  a c c o u n t  f o r  t h e  f a c t  t h a t  a  n o r m a l  c h i l d  a c q u i r e s  

a  k n o w l e d g e  o f  b o t h  p r o p e r  s e n t e n c e s  a n d  o f  t h e i r  

a p p r o p r i a t e  u s e .  He o r  s h e  d e v e l o p s  t h e  a b i l i t i e s  

t o  j u d g e  w h e n  t o  s p e a k ,  w h e n  n o t ,  a n d  w h a t  t o  

t a l k  a b o u t  w i t h  w h o m ,  i n  w h a t  w a y ,  a n d  w h e n  a n d  

w h e r e .  ( p .  55)

T h e  s p e c i f i c  c o m m u n i c a t i o n  s i t u a t i o n  o r  c o n t e x t  s e r v e s  

a s  t h e  s o u r c e  o f  i n f o r m a t i o n  f r o m  w h i c h  t h e  i n d i v i d u a l  

d e t e r m i n e s  t h e  a p p r o p r i a t e n e s s  o f  c o m m u n i c a t i o n  b e h a v i o r .  

D i f f e r e n t  t o p i c s ,  p e o p l e ,  p h y s i c a l  e n v i r o n m e n t s ,  a n d  c o m m u n i 

c a t i o n  e n v i r o n m e n t s  ( d y a d ,  s m a l l  g r o u p ,  l a r g e  g r o u p ,  o r  

p u b l i c  s p e a k i n g )  o r  a n y  c o m b i n a t i o n  p r e s e n t  a  u n i q u e  c o n t e x t  

f o r  w h i c h  a  u n i q u e  s e t  o f  c o m m u n i c a t i o n  b e h a v i o r s  a r e  a p p r o 

p r i a t e .  F o r  e x a m p l e ,  g o i n g  o n  a  d i n n e r  d a t e  w i t h  s o m e o n e  

t h a t  y o u  a r e  r o m a n t i c a l l y  i n v o l v e d  w i t h  r e q u i r e s  a n  o v e r l a p p i n g  

b u t  u n i q u e  k n o w l e d g e  b a s e  a n d  a  s e t  o f  v e r b a l  a n d  n o n v e r b a l  

c o m m u n i c a t i o n  s k i l l s  w h i c h  d i f f e r  f r o m  t h o s e  r e q u i r e d  f o r  

p r e s e n t i n g  a  s p e e c h  t o  a  l a r g e  a u d i e n c e  a t  a  p o l i t i c a l  

r a l l y .  C o m p e t e n c e  i s  r e l a t e d  t o  t h e  n u m b e r  o f  c o n t e x t s  

t o  w h i c h  a n  i n d i v i d u a l  h a s  b e e n  e x p o s e d  ( A l l e n  a n d  B r o w n ,  

1 9 7 6 )  a n d  t h e r e f o r e  i s  n o t  a n  " a l l  o r  n o t h i n g "  c a p a b i l i t y .  

C o m p e t e n c e ,  t h e n  i s  n o t  o n l y  r e f e r e n c e d  b y  c o n t e x t u a l  a p p r o 

p r i a t e n e s s ,  i t  i s  a l s o  j u d g e d  a c c o r d i n g  t o  a  c o n t i n u u m  

o f  c o n t e x t u a l  a p p r o p r i a t e n e s s .  I n d i v i d u a l s  w i l l  p r o b a b l y  

d e m o n s t r a t e  v a r y i n g  l e v e l s  o f  c o m p e t e n c e  w h e n  d e a l i n g  w i t h  

d i f f e r e n t  t o p i c s ,  p e o p l e ,  a n d  e n v i r o n m e n t s .  One c a n  a s s u m e .
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t h e n ,  t h a t  a n  i n d i v i d u a l ' s  o v e r a l l  c o m p e t e n c e  l e v e l  w i l l  

i n c r e a s e  w i t h  t h e  a b i l i t y  t o  m e e t  a p p r o p r i a t e l y  t h e  c o m m u n i 

c a t i o n  d e m a n d s  o f  a  l a r g e r  n u m b e r  o f  c o n t e x t s .

C o n t e x t u a l  a p p r o p r i a t e n e s s  i s ,  t h e n ,  a  f u n d a m e n t a l  

c r i t e r i o n  f o r  c o m p e t e n c e .  T h e  c o n t e x t  i n f l u e n c e s  t h e  t y p e  

o f  c o m m u n i c a t i o n  b e h a v i o r  t h a t  w i l l  b e  j u d g e d  a s  a p p r o p r i a t e .  

What  i s  c o m p e t e n t  i n  a  g i v e n  c o n t e x t  i s  d e t e r m i n e d  b y  s o c i a l l y  

a c c e p t a b l e  b e h a v i o r  f o r  a  g i v e n  t o p i c ,  r e l a t i o n s h i p ,  a n d  

e n v i r o n m e n t .  C o m p e t e n t  b e h a v i o r  i n  o n e  c o n t e x t  m a y  n o t  

b e  c o m p e t e n t  i n  a n o t h e r .  C o m p e t e n c e  r e q u i r e s  a  r a n g e  o f  

k n o w l e d g e  a n d  a p p r o p r i a t e  c o m m u n i c a t i v e  b e h a v i o r .  C o n t e x t u a l  

a p p r o p r i a t e n e s s ,  t h e r e f o r e ,  a l s o  s e r v e s  t o  a n c h o r  t h e  l e v e l  

o f  c o m p e t e n c e  a n  i n d i v i d u a l  p o s s e s s e s .

C o m m u n i c a t i o n  E f f e c t i v e n e s s

T h e  l a s t  i s s u e  t o  b e  d i s c u s s e d ,  a n d  p e r h a p s  t h e  m o s t  

c o n t r o v e r s i a l ,  i s  t h a t  o f  c o m m u n i c a t i o n  e f f e c t i v e n e s s .  

C o m m u n i c a t i o n  e f f e c t i v e n e s s  i s  t h e  s u c c e s s f u l  p e r f o r m a n c e  

o f  v e r b a l  a n d  n o n v e r b a l  c o m m u n i c a t i o n  s k i l l s  i n  a  s p e c i f i c  

c o m m u n i c a t i o n  c o n t e x t .  I t  d i f f e r s  f r o m  c o n t e x t u a l  a p p r o p 

r i a t e n e s s  i n  t h a t  n o t  o n l y  d o  t h e  b e h a v i o r s  h a v e  t o  b e  

a p p r o p r i a t e  f o r  t h e  c o n t e x t ,  t h e y  m u s t  a l s o  a c c o m p l i s h  

a  t a s k  o r  a c h i e v e  s o m e  g o a l .  T h e  a r g u m e n t s  f o r  o r  a g a i n s t  

t h e  i n c l u s i o n  o f  e f f e c t i v e n e s s  i n  a  c o n c e p t  o f  c o m p e t e n c e  

f o l l o w  t h e  a r g u m e n t s  r e g a r d i n g  c o m p e t e n c e  a s  a  d e m o n s t r a t i o n  

o f  k n o w l e d g e  v e r s u s  p e r f o r m a n c e  o f  s k i l l s .  C o n s i s t e n t
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w i t h  t h e  c o n c l u s i o n s  p r o p o s e d  e a r l i e r ,  t e a c h e r  c o m p e t e n c y  

e x p e c t s  t h e  p e r f o r m a n c e  o f  s k i l l s  t o  b e  a  p a r t  o f  t h e  d e t e r 

m i n a n t  o f  c o m p e t e n c e  a n d ,  t h e r e f o r e ,  r e q u i r e s  t h a t  t h e s e  

s k i l l s  b e  p e r f o r m e d  w i t h  some m e a s u r e  o f  s u c c e s s .  T h e r e f o r e ,  

l i k e  c o n t e x t u a l  a p p r o p r i a t e n e s s ,  c o m m u n i c a t i o n  e f f e c t i v e n e s s  

i s  n o t  o n l y  a  n e c e s s a r y  c r i t e r i o n  f o r  c o m p e t e n c e ,  t h e  d e g r e e  

o f  e f f e c t i v e n e s s  a f f e c t s  t h e  l e v e l  o f  c o m p e t e n c e .

C o m m u n i c a t i o n  i s  e f f e c t i v e  w h e n  " t h e  s t i m u l u s  a s  i t  

was i n t i t i a t e d  a n d  i n t e n d e d  b y  t h e  s e n d e r  c l o s e l y  c o r r e s p o n d s  

w i t h  t h e  s t i m u l u s  a s  i t  i s  p e r c e i v e d  a n d  r e s p o n d e d  t o  b y  

t h e  r e c e i v e r "  ( T u b b s  & M o s s ,  1 9 7 4 ) .  T h i s  b a s i c  l e v e l  o f  

e f f e c t i v e n e s s  i m p l i e s  a  m u t u a l  u n d e r s t a n d i n g  o f  a  m e s s a g e  

b e t w e e n  s e n d e r  a n d  r e c e i v e r  ( s p e a k e r  a n d  l i s t e n e r )  . M c C r o s k e y ,  

L a r s o n ,  a n d  K n a p p ' s  ( 1 9 7 1 )  d e f i n i t i o n  i s  m o r e  d e t a i l e d :  

T h e r e  i s  a  w i d e  r a n g e  o f  o u t c o m e s  a n y  o n e  o f  

w h i c h  m i g h t  w a r r a n t  t h e  j u d g m e n t  t h a t  c o m m u n i c a t i o n  

b e t w e e n  t w o  p e o p l e  h a s  b e e n  " e f f e c t i v e . "  I n  

s ome  c a s e s  c o m m u n i c a t i o n  w i l l  h a v e  b e e n  e f f e c t i v e  

i f  t h e  i n d i v i d u a l s  i n v o l v e d  h a v e  a r r i v e d  a t  a  

g r e a t e r  m u t u a l  u n d e r s t a n d i n g  o f  a t t i t u d e s ,  s e n t i m e n t s ,  

o p i n i o n s ,  e t c .  I n  o t h e r  s i t u a t i o n s ,  c o m m u n i c a t i o n  

w i l l  h a v e  b e e n  e f f e c t i v e  i f  t h e  a t t i t u d e s  a n d  

b e l i e f s  o f  o n e  o r  b o t h  p a r t i e s  c h a n g e  a s  a  c o n s e q u e n c e  

o f  t h e  i n t e r p e r s o n a l  e n c o u n t e r .  I n  s t i l l  o t h e r  

s i t u a t i o n s ,  we  a r e  i n t e r e s t e d  p r i m a r i l y  i n  b e i n g  

l i k e d  o r  e v a l u a t e d  f a v o r a b l y  b y  a n o t h e r .  ( p .  15)
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R e a c h i n g  s o me  s p e c i f i e d  l e a r n i n g  g o a l  i s  o f  v i t a l  c o n c e r n  

t o  t h e  e d u c a t o r .  C o m m u n i c a t i o n  e f f e c t i v e n e s s  w o u l d  a p p e a r  

t o  f a c i l i t a t e  e d u c a t i o n a l  e f f e c t i v e n e s s  ( t h e  a t t a i n m e n t  

o f  t h e s e  l e a r n i n g  g o a l s ) .

M c C r o s k e y  ( 1 9 8 2 )  t a k e s  i s s u e  w i t h  i n c l u d i n g  c o m m u n i c a t i o n  

e f f e c t i v e n e s s  a s  a  d e t e r m i n a n t  o f  c o m p e t e n c e ,  s t a t i n g :

T h e  a c c o m p l i s h m e n t  o f  g o a l s  ( e f f e c t i v e n e s s )  i s  

n e i t h e r  a  n e c e s s a r y  n o r  s u f f i c i e n t  c o n d i t i o n  

f o r  a  j u d g m e n t  o f  c o m p e t e n c e .  One  may  b e  e f f e c t i v e  

w i t h o u t  b e i n g  c o m p e t e n t  a n d  o n e  m a y  b e  c o m p e t e n t  

w i t h o u t  b e i n g  e f f e c t i v e .  ( p .  3)

I t  i s  a g r e e d  t h a t  a n  e f f e c t i v e  p e r f o r m a n c e  o f  c o m m u n i c a t i o n  

s k i l l s  m a y  n o t  a l w a y s  r e q u i r e  c o m p e t e n c e .  H o w e v e r ,  a n  

e f f e c t i v e  p e r f o r m a n c e  i s  f a r  m o r e  l i k e l y  w h e n  c o m p e t e n c e  

i s  p o s s e s s e d  ( S p i t z b e r g ,  1 9 8 3 ) .

C o m p e t e n c e ,  t o  b e  s e n s i b l e  a n d  u s e f u l  a s  a  c o n s t r u c t  

i n  t e a c h e r  e d u c a t i o n ,  r e q u i r e s  t h e  i n c l u s i o n  o f  t h e  n o t i o n  

o f  e f f e c t i v e n e s s .  CBTE w a s  b o r n  o u t  o f  a  c o n c e r n  f o r  t e a c h e r  

e f f e c t i v e n e s s  a n d  r e q u i r e s  t h a t  c o m p e t e n c e  i n  c o m m u n i c a t i o n  

b e  r e f e r e n c e d  a n d  i t s  l e v e l  j u d g e d  n o t  o n l y  b y  c o n t e x t u a l  

a p p r o p r i a t e n e s s  b u t  a l s o  b y  c o m m u n i c a t i o n  e f f e c t i v e n e s s .

Summar y

C o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y  f o r  CBTE i s  t h e  a b i l i t y  o f  

a  t e a c h e r  t o  d e m o n s t r a t e  k n o w l e d g e  a b o u t  t h e  c o m m u n i c a t i o n  

p r o c e s s  a n d  t h e  a b i l i t y  t o  p e r f o r m  v e r b a l  a n d  n o n v e r b a l
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c o m m u n i c a t i o n  s k i l l s  i n  o r d e r  t o  f u n c t i o n  i n  t h e  e d u c a t i o n a l  

e n v i r o n m e n t .  T h e  a b i l i t y  t o  f u n c t i o n  r e q u i r e s  t h a t  t h e  

c o m m u n i c a t i o n  b e h a v i o r  b e  c o n t e x t u a l l y  a p p r o p r i a t e  a n d  

e f f e c t i v e .  F u r t h e r ,  t h e  l e v e l  o f  c o m p e t e n c e  i s  j u d g e d  

o n  a  c o n t i n u u m .  T h e  c r i t e r i a  f o r  t h i s  j u d g m e n t  a r e  t h e  

n u m b e r  o f  c o n t e x t s  i n  w h i c h  c o m m u n i c a t i o n  b e h a v i o r  i s  a p p r o 

p r i a t e ,  a n d  t h e  d e g r e e  o f  c o m m u n i c a t i o n  e f f e c t i v e n e s s .

The  c o n s t r u c t  o f  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y  p r o v i d e s  

a  d i s t i n c t  mode l  f o r  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  a s s e s s m e n t  p r o c e d u r e s .  

T h e  f o l l o w i n g  c h a p t e r  d e t a i l s  t h e  a s s e s s m e n t  p r o c e d u r e s  

d e v e l o p e d  f r o m  t h e  p r o p o s e d  c o n s t r u c t .



CHAPTER I I I

A s s e s s m e n t  o f  T e a c h e r  O r a l  C o m m u n i c a t i o n  C o m p e t e n c y

The CBTE moveme n t ,  w i t h  i t s  e m p h a s i s  o n  t h e  d e m o n s t r a t i o n  

o f  t e a c h i n g  a b i l i t i e s ,  h a s  s i g n i f i c a n t l y  a l t e r e d  t h e  a s s e s s m e n t  

p r o c e d u r e s  f o r  t e a c h e r s .  P r i o r  t o  t h e  m o v e m e n t ,  c e r t i f i c a t i o n  

w a s  p r i m a r i l y  d e p e n d e n t  o n  t h e  s a t i s f a c t o r y  c o m p l e t i o n  

o f  a  p r e s c r i b e d  s e t  o f  c o u r s e s .  A c c o r d i n g l y ,  i f  a  p r o g r a m  

g a v e  e m p h a s i s  t o  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  i t  d i d  s o  b y  r e q u i r i n g  

a  s t u d e n t  t o  r e c e i v e  a  p a s s i n g  g r a d e  i n  a  s p e e c h  c o m m u n i c a t i o n  

c l a s s .  T h e  s h i f t  i n  e m p h a s i s  r e q u i r e d  t h e  d e v e l o p m e n t  

o f  a l t e r n a t i v e  a s s e s s m e n t  p r o c e d u r e s  i n  t h e  a r e a  o f  c o m m u n i 

c a t i o n  c o m p e t e n c y .

T h i s  c h a p t e r  p r e s e n t s  t h e  g e n e r a l  b a c k g r o u n d  t o  t h e  

a s s e s s m e n t  t o p i c ,  t h e n  d i v i d e s  a s s e s s m e n t  i n t o  t w o  s e c t i o n s :  

( 1 )  b a s i c  c o m p e t e n c y ;  a n d  ( 2 )  i n s t r u c t i o n a l  c o m p e t e n c y .  

E a c h  o f  t h e  s e c t i o n s  w i l l  b e  o r g a n i z e d  a r o u n d  t h e  f o l l o w i n g  

a s s e s s m e n t  t o p i c s :  a s s e s s m e n t  c r i t e r i a ;  a s s e s s m e n t  e n 

v i r o n m e n t ;  a s s e s s m e n t  r e s p o n s i b i l i t y  a n d  p a r t i c i p a n t s ;  

a n d ,  a s s e s s m e n t  r e p o r t .

G e n e r a l  B a c k g r o u n d

T h e  a s s e s s m e n t  o f  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y  f o r  t e a c h e r s
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o c c u r s  a t  t w o  l e v e l s ;  (1)  a s s e s s m e n t  o f  b a s i c  c o m p e t e n c y ,  

a n d  ( 2 )  a s s e s s m e n t  o f  i n s t r u c t i o n a l  c o m p e t e n c y .  M c C a l e b  

( 1 9 8 2 )  a n a l y z e d  t h e  d e v e l o p m e n t s  i n  e a c h  s t a t e  a t  t h e s e  

l e v e l s  a n d  c o m p i l e d  a  s u m m a r y  o f  t h e  a s s e s s m e n t  p r o c e d u r e s .  

T he  s u m m a r y  i s  r e p r i n t e d  on  p a g e  26 a s  T a b l e  2 .  (NTE r e f e r s  

t o  t h e  N a t i o n a l  T e a c h e r s  E x a m i n a t i o n .  T h i s  p r o f i c i e n c y  

t e s t  h a s  r e c e n t l y  a d d e d  a  l i s t e n i n g  c omp o n e n t  t o  t h e  t r a d i t i o n a l  

a r e a s  o f  r e a d i n g  a n d  w r i t i n g ) .  A c c o r d i n g  t o  M c C a l e b  ( 1 9 8 2 ) ,  

o n l y  f o u r  s t a t e s  h a v e  a s s e s s m e n t  o f  i n s t r u c t i o n a l  c o m m u n i c a t i o n  

( F l o r i d a ,  G e o r g i a ,  New Y o r k ,  a n d  O k l a h o m a ) .  G e o r g i a ' s  

T e a c h e r  P e r f o r m a n c e  A s s e s s m e n t  I n s t r u m e n t  ( T P A I ) ,  d e v e l o p e d  

i n  1 9 7 9 ,  a s s e s s e s  i n  t h e  n a t u r a l  s e t t i n g  ( t h e  c l a s s r o o m ) . 

C o m p e t e n c y  V I I  i s  " c o m m u n i c a t e s  w i t h  l e a r n e r s . "

O n e  o f  t h e  f i v e  i n d i c a t o r s  o f  t h i s  c o m p e t e n c y  

i s  " 4 .  G i v e s  d i r e c t i o n s  a n d  e x p l a n a t i o n s  r e l a t e d  

t o  l e s s o n  c o n t e n t . "  E a c h  i n d i c a t o r  i s  r a t e d  

o n  a  1 - 5  s c a l e  w i t h  [ a ]  s p e c i f i c  d e s c r i p t i o n  

f o r  e a c h  r a t i n g .  F o r  e x a m p l e ,  a  r a t i n g  o f  4 

on  i n d i c a t o r  4 s t a t e s ,  " o n l y  a  f e w  l e a r n e r s  m i s u n 

d e r s t a n d .  The t e a c h e r  i d e n t i f i e s  s p e c i f i c  l e a r n e r s  

who h a v e  d i f f i c u l t y  w i t h  t h e  d i r e c t i o n s  a nd  e x p l a n 

a t i o n s  a n d  h e l p s  t h e m  i n d i v i d u a l l y . "  ( p .  7)

A n o t h e r  e x a m p l e  i s  F l o r i d a ' s  p l a n  f o r  e v a l u a t i n g  e s s e n t i a l  

g e n e r i c  c o m p e t e n c i e s  w h i c h  i n c l u d e s  s e v e r a l  i t e m s  r e l a t e d  

t o  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y  a s  a  b a s i c  c o m p e t e n c y  

a n d  a s  a n  i n s t r u c t i o n a l  c o m p e t e n c y .  New Y o r k  a n d  O k l a h o m a
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TABLE 2
S t a t e s '  M e t h o d  O f  A s s e s s i n g  O r a l  C o m m u n i c a t i o n

b a s i c i n s t
S t a t e s k i l l comm NTE Co m m e n t s
A l a b a m a X E n t r y  t e s t  i n  E n g l i s h  p r o f i c i e n c y .
A r i z o n a Some c o l l e g e s  t e s t  p r o f i c i e n c y .  

S t a t e  d e p t ,  i s  c o n s i d e r i n g  
i n t e r n s h i p s .

A r k a n s a s X

C a l i f o r n i a X L e g i s l a t i o n  r e q u i r e s  q » e a k i n g / o r a l  
r e a d i n g  p r o f i c i e n c y .

C o l o r a d o X O r a l  c o m m ,  i s  s l a t e d  f o r  
1 9 8 3 .

F l o r i d a X X L e g i s l a t i o n  s p e c i f i e s  o r a l  
c o m m u n i c a t i o n .

G e o r g i a X

K e n t u c k y X S o m e  c o l l e g e s  t e s t  s p e e c h  
p r o f i c i e n c y .

L o u i s i a n a X

M i s s i s s i p p i X

New M e x i c o X R e p o r t s  a r e  n o t  c o n s i s t e n t  
a s  t o  i n c l u s i o n  o f  o r a l  comm, a s  
a  b a s i c  s k i l l .  T e s t i n g  b e g i n s  
1 9 8 3 .

New Yo r k X X B y  1 9 8 4  t e s t i n g  i s  p l a n n e d  
t o  i n c l u d e  o r a l  c o m m ,  a s  
a  b a s i c  s k i l l .  I n t e r n s h i p s  
a l s o  p l a n n e d .

O h i o X S o m e  c o l l e g e s  t e s t  s p e e c h  
p r o f i c i e n c y .

O k l a h o m a X X C o m p e t e n c y  w i l l  b e  d e m o n s t r a t e d  
i n  Eng .  s k i l l s  a n d  i n t e r n s h i p s .

P e n n s y l v a n i a X S o m e  c o l l e g e s  t e s t  s p e e c h  
p r o f i c i e n c y .

S o u t h  C a r o l i n a X X

T e n n e s s e e X

T e x a s X T e s t i n g  d e v e l o p e d  f o r  b a s i c  
s k i l l s .

U t a h X T e s t i n g  d e v e l o p e d  f o r  b a s i c  
s k i l l s .

V i r g i n i a X

W e s t  V i r g i n i a X
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a r e  n o t e d  i n  M c C a l e b ' s  r e p o r t  f o r  i n t e r n s h i p s  t h a t  i n c l u d e  

t h e  a s s e s s m e n t  o f  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c i e s  ( O k l a h o m a  

n o t e d  f o r  i t s  e n t r y  l e v e l  a s s i s t a n c e  p r o g r a m ) .

T h e  i m p l i c a t i o n s  o f  t h e  p r o p o s e d  c o n c e p t u a l i z a t i o n  

o f  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y  o f  t e a c h e r s  f o r  t h e  d e v e l o p m e n t  

o f  a s s e s s m e n t  p r o c e d u r e s  w i l l  b e  d i s c u s s e d  b y  e x a m i n i n g  

t h e  f o l l o w i n g  t o p i c s :  a s s e s s m e n t  c r i t e r i a ,  a s s e s s m e n t

e n v i r o n m e n t ,  a s s e s s m e n t  r e s p o n s i b i l i t y  a n d  p a r t i c i p a n t s ,  

a n d  a s s e s s m e n t  r e p o r t .

A s s e s s m e n t  o f  B a s i c  C o m p e t e n c y  

The  a s s e s s m e n t  o f  b a s i c  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y  

r e f e r s  t o  t h e  a s s e s s m e n t  o f  a n  i n d i v i d u a l ' s  a b i l i t y  t o  

u s e  t h e  c o m m u n i c a t i o n  p r o c e s s  t o  f u n c t i o n  i n  s o c i e t y .  

T h i s  a s s e s s m e n t  i s  c o n d u c t e d  a s  a  p r e r e q u i s i t e  f o r  a c c e p t a n c e  

i n t o  a  t e a c h e r  e d u c a t i o n  p r o g r a m  t o  e n s u r e  t h a t  c a n d i d a t e s  

p o s s e s s  b a s i c  k n o w l e d g e  a n d  s k i l l  i n  o r a l  c o m m u n i c a t i o n .

A s s e s s m e n t  c r i t e r i a

The a s s e s s m e n t  c r i t e r i a  i s s u e  i s  c o n c e r n e d  w i t h  i d e n t i f y i n g  

t h e  k n o w l e d g e ,  s k i l l s ,  a n d  d e g r e e  o f  c o m p e t e n c e  r e q u i r e d  

f o r  b a s i c  c o m p e t e n c y .  T h e  m o s t  c o m m o n  m e t h o d  a p p e a r s  t o  

b e  a  c o n t i n u a t i o n  o f  t h e  c o u r s e  c o m p l e t i o n  m e t h o d .  T y p i c a l l y ,  

i f  a n  i n d i v i d u a l  r e c e i v e s  a  c e r t a i n  g r a d e  o r  h i g h e r  ( u s u a l l y  

d e t e r m i n e d  t o  b e  a  " C "  o r  " B " )  i n  a  b a s i c  s p e e c h  c l a s s ,  

t h a t  i n d i v i d u a l  i s  j u d g e d  t o  b e  c o m p e t e n t .  A l t h o u g h  s o m e
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c o u r s e s  d o  a s s e s s  b a s i c  c o m p e t e n c y ,  i t  i s  n o t  s a f e  t o  a s s u m e  

t h a t  i t  i s  t h e  n o r m .  B a s i c  c o u r s e s  i n  c o m m u n i c a t i o n  r a n g e  

f r o m  p u b l i c  s p e a k i n g  c o u r s e s  w i t h  a n  e m p h a s i s  o n  p e r f o r m a n c e  

s k i l l s  o r  r h e t o r i c a l  t h e o r y  t o  i n t e r p e r s o n a l  o r  o r a l  r e a d i n g  

c o u r s e s .  E a c h  c o u r s e  e m p h a s i z e s  v a r i o u s  t h e o r y  a n d / o r  

s k i l l s  i n  a n y  n u m b e r  o f  c o m b i n a t i o n s — s ome  o f  w h i c h  c o u l d  

i n c l u d e  no  a s s e s s m e n t  a t  a l l .  T h e r e f o r e ,  m e r e  b a s i c  c o u r s e  

c o m p l e t i o n  i s  a n  u n a c c e p t a b l e  c r i t e r i o n  f o r  a s s e s s m e n t .  

However ,  i f  a  c o u r s e  d o e s  i n c l u d e  a s s e s s m e n t  o f  b a s i c  c o m m u n i 

c a t i o n  k n o w l e d g e  a n d  s k i l l s  a n d  t h e  f i n a l  g r a d e  o r  r e p o r t  

r e f e c t s  t h i s  a s s e s s m e n t ,  c o u r s e  c o m p l e t i o n  c a n  b e  a n  a c c e p t a b l e  

c r i t e r i a .  T h e  d e t e r m i n a t i o n  o f  a c c e p t i b i 1 i t y  w o u l d  b e  

c o n c e r n e d  w i t h  t h e  g r e a t e r  i s s u e  o f  w h a t  t h e  c o u r s e  a s s e s s e s .  

R e e d  a n d  S a n o ' s  r e p o r t  ( 1 9 7 9 )  o n  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  

t h e  C a l i f o r n i a  l a w  t o  a s s e s s  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y  r e v e a l s  

c o n s i d e r a b l e  v a r i e t y  r a n g i n g  f r o m  o r a l  r e a d i n g  w i t h  a n  

e m p h a s i s  o n  p r o n u n c i a t i o n ,  a r t i c u l a t i o n ,  s y n t a x ,  g r a m m a r ,  

a n d  l i v e l y  i n t o n a t i o n  p a t t e r n ,  t o  g i v i n g  a  s h o r t  s p e e c h  

( s o m e t i m e s  i n  a n  i n t e r v i e w  s i t u a t i o n ) ,  t o  i g n o r i n g  t h e  

s t a t e  l a w  a n d  h a v i n g  n o  a s s e s s m e n t .

W h e r e a s  i t  w o u l d  a p p e a r  t h a t  t h e r e  i s  c o n s i d e r a b l e  

c o n f u s i o n  o v e r  w h a t  c o n s t i t u t e s  b a s i c  c o m p e t e n c y ,  t h e r e  

e x i s t s  a  r a t h e r  c o n s i s t e n t  i d e n t i f i c a t i o n  o f  b a s i c  k n o w l e d g e  

a n d  s k i l l s  i n  t h e  l i t e r a t u r e  ( B a c k l u n d ,  1 9 7 7 ;  N o r t o n ,  

1 9 7 8 ;  H a r r i s ,  1 9 7 7 ) .  W i e m a n n  a n d  B a c k l u n d  ( 1 9 8 0 )  n o t e ,  

a f t e r  a  c a r e f u l  r e v i e w  o f  t h e  l i t e r a t u r e  c o v e r i n g  a  v a r i e t y
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o f  r e s e a r c h  m e t h o d o l o g y ,  t h e r e  i s  s t r o n g  a g r e e m e n t  on  s e v e r a l  

c o m p o n e n t s :  ( 1 )  e m p a t h y ,  ( 2 )  b e h a v i o r a l  f l e x i b l i t y ,  a n d ,

(3) i n t e r a c t i o n  m a n a g e m e n t .  F u r t h e r ,  i t  a p p e a r s  t h a t  v a r i a t i o n  

a l o n g  t h e s e  c o m p o n e n t s  " d i s t i n g u i s h  c o m p e t e n t  c o m m u n i c a t o r s  

f r o m  t h e i r  i n c o m p e t e n t  c o u n t e r p a r t s "  ( p .  1 9 5 ) .  T h e r e f o r e ,  

a  c o m p e t e n t  c o m m u n i c a t o r  a t  a b a s i c  l e v e l  i s  o n e  who l i s t e n s  

a n d  r e s p o n d s  e m p a t h e t i c a l l y , a d a p t s  t o  a  v a r i e t y  o f  c o m m u n i 

c a t i o n  s i t u a t i o n s ,  a n d  m a n a g e s  c o m m u n i c a t i o n  i n  a  m u t u a l l y  

s a t i s f y i n g  m a n n e r .  T r a d i t i o n a l l y ,  t h e s e  c o m p o n e n t s  a r e  

e x a m i n e d  i n  g e n e r a l  i n t r o d u c t o r y  c o u r s e s  i n  c o m m u n i c a t i o n  

( p a r t i c u l a r l y  b a s i c  p u b l i c  s p e a k i n g  o r  i n t e r p e r s o n a l  c o m m u n i 

c a t i o n  c o u r s e s ) .  F u r t h e r ,  t h e s e  i s s u e s  a r e  b y  n a t u r e  n o t  

e x a m i n e d  i n  o r a l  r e a d i n g  o r  v o i c e  a n d  d i c t i o n  c o u r s e s .

I n  a d d i t i o n  t o  a g r e e m e n t  o n  t h e  g e n e r a l  a r e a s ,  t h e  

S p e e c h  C o m m u n i c a t i o n  A s s o c i a t i o n  (SCA)  c o m m i s s i o n e d  a  t a s k  

f o r c e  t o  i d e n t i f y  s p e c i f i c  b a s i c  s p e a k i n g  a n d  l i s t e n i n g  

s k i l l s .  T h e  r e s u l t s ,  r e p o r t e d  b y  B a s s e t ,  W h i t t i n g t o n ,  

a n d  S t a t o n - S p i c e r  ( 1 9 7 8 )  n a m e  f o u r  s p e c i f i c  c o m p e t e n c e  

a r e a s :  ( 1 )  C o m m u n i c a t i o n  C o d e s  ( t h e  a b i l i t y  t o  u s e  a n d

u n d e r s t a n d  s p o k e n  E n g l i s h  a n d  n o n v e r b a l  s i g n s ) ;  ( 2 )  O r a l  

M e s s a g e  E v a l u a t i o n  ( a b i l i t y  t o  u s e  a p p r a i s a l  s t a n d a r d s  

t o  j u d g e  m e s s a g e s  a n d  t h e i r  e f f e c t s )  ; (3)  B a s i c  C o mmu n i c a t i o n

S k i l l s  ( a b i l i t y  t o  s e l e c t  a n d  a r r a n g e  m e s s a g e  e l e m e n t s  

a n d  p r o d u c e  s p o k e n  m e s s a g e s ;  a n d  ( 4 )  Human R e l a t i o n s  ( a b i l i t y  

t o  m a i n t a i n  i n t e r p e r s o n a l  r e l a t i o n s h i p s )  . T h e s e  f o u r  m a i n  

a r e a s  a r e  b r o k e n  down i n t o  n i n e t e e n  s p e c i f i c  c o m p e t e n c i e s .
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F o r  e a c h  o f  t h e  s p e c i f i c  c o m p e t e n c i e s ,  t h r e e  e x a m p l e  c o n t e x t s  

( o c c u p a t i o n a l ,  c i t i z e n s h i p ,  a n d  m a i n t e n a n c e )  a r e  p r o v i d e d .

R u b i n  ( 1 9 8 2 )  t o o k  t h e  f r a m e w o r k  o f  t h e  SCA m i n i m a l  

s p e a k i n g  a n d  l i s t e n i n g  s k i l l s  a n d  c r e a t e d  a  f o u r t h  c o n t e x t r -  

e d u c a t i o n a l .  T h i s  a r e a  w a s  i n c o r p o r a t e d  i n t o  t h e  c r e a t i o n  

o f  t h e  C o m m u n i c a t i o n  C o m p e t e n c y  A s s e s s m e n t  I n s t r u m e n t  (CCAI) ,  

T h i s  i n s t r u m e n t ,  d e s i g n e d  t o  a s s e s s  t h e  t h e  s p e a k i n g  a n d  

l i s t e n i n g  c o m p e t e n c e  o f  c o l l e g e  s t u d e n t s ,  a s s e s s e s  c o m p e t en c e  

a t  t h e  p e r f o r m a n c e  l e v e l  o n l y .  T h e  SCA m o d e l  a n d  t h e  CCAI 

d o  p r o v i d e  m o d e l s  f o r  t h e  c r i t e r i a  o f  t h e  s k i l l  p o r t i o n  

o f  b a s i c  c o m p e t e n c y .  F u r t h e r ,  t h e  f o u r  m a i n  a r e a s  p r o v i d e  

d i r e c t i o n  f o r  t h e  i d e n t i f i c a t i o n  o f  t h e  k n o w l e d g e  b a s e  

r e q u i r e d  f o r  t h e  p e r f o r m a n c e  o f  b a s i c  s k i l l s .

A s s e s s m e n t  e n v i r o n m e n t

T h e  a s s e s s m e n t  e n v i r o n m e n t  i s s u e  i s  c o n c e r n e d  w i t h  

t h e  s e t t i n g  o f  t h e  a s s e s s m e n t .  T h e  e n v i r o n m e n t  f o r  t h e  

a s s e s s m e n t  o f  t h e  c o g n i t i v e  c o m p o n e n t  o f  c o m m u n i c a t i o n  

c o m p e t e n c e  s h o u l d  f o l l o w  t h e  g e n e r a l  p r i n c i p l e s  o f  r e l i a b l e  

a n d  v a l i d  e v a l u a t i o n  f o r  t h e  c o g n i t i v e  d o m a i n .  A p p l y i n g  

t h i s  k n o w l e d g e  t o  t h e  p e r f o r m a n c e  o f  c o m m u n i c a t i o n  s k i l l s  

f o l l o w s  t h e  s a m e  p r i n c i p l e s .  The  r e s u l t s  o f  a n y  a s s e s s m e n t  

a r e  m o r e  v a l i d  wh e n  t h e  a s s e s s m e n t  e n v i r o n m e n t  m o r e  c l o s e l y  

r e p r e s e n t s  t h e  n a t u r a l  o r  r e a l  l i f e  e n v i r o n m e n t  a s  o p p o s e d  

t o  c o n t r i v e d  s i t u a t i o n s .  F o r  e x a m p l e ,  a s s e s s i n g  i n t e r p e r s o n a l  

s k i l l s  s h o u l d  t a k e  p l a c e  i n  a n  a c t u a l  i n t e r p e r s o n a l  i n t e r a c t i o n
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s u c h  a s  a  r e a l  l i f e  i n t e r v i e w  o r  a  r e a l  g r o u p  d i s c u s s i o n .  

F u r t h e r ,  t h e  e n v i r o n m e n t  u s e d  t o  a s s e s s  s k i l l s  s h o u l d  i n c l u d e  

a  v a r i e t y  o f  c o m m u n i c a t i o n  c o n t e x t s  a n d  s i t u a t i o n s .  T h e  

a s s e s s m e n t  e n v i r o n m e n t ,  t h e r e f o r e ,  s h o u l d  n o t  b e  l i m i t e d  

t o  o n e  s i t u a t i o n  ( s u c h  a s  p u b l i c  s p e a k i n g ) ,  b u t  s h o u l d  

i n c l u d e  t h e  v a r y i n g  s o c i a l l y  s a l i e n t  c o m m u n i c a t i o n  e n v i r o n m e n t s  

t h a t  a n  i n d i v i d u a l  e x p e r i e n c e s  i n  r e a l  l i f e .

A s s e s s m e n t  r e s p o n s i b i l i t y  a n d  p a r t i c i p a n t s

Who s h o u l d  e v a l u a t e  c o m p e t e n c y  i s  t h e  i s s u e  o f  a s s e s s m e n t  

r e s p o n s i b i l i t y  a n d  p a r t i c i p a n t s .  I t  i s  g e n e r a l l y  a c c e p t e d  

t h a t  a c a d e m i c  d e p a r t m e n t s  d e v o t e d  t o  t h e  a c q u i s i t i o n  o f  

b a s i c  s k i l l s  s h o u l d  a s s e s s  c o m p e t e n c e  ( H o d g k i n s  & Mc Ke n n a ,  

1 9 8 2 ) .  The a r g u m e n t  f o l l o w s  t h a t  b a s i c  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y  

s h o u l d  b e  a s s e s s e d  w i t h i n  t h e  d e p a r t m e n t ( s )  t h a t  t e a c h  

t h e  k n o w l e d g e  a n d  s k i l l s  o f  s p e e c h  c o m m u n i c a t i o n .

M o r e  s p e c i f i c a l l y ,  t h e  a s s e s s m e n t  e v a l u a t o r  c o u l d  

b e  c a t e g o r i z e d  a s  a  (1)  t h i r d  p e r s o n  o b s e r v e r  o r  ( 2 )  a c t u a l  

p a r t i c i p a n t .  T h e  t h i r d  p e r s o n  o b s e r v e r  d o e s  n o t  p a r t i c i p a t e  

i n  t h e  c o m m u n i c a t i o n  i n t e r a c t i o n ,  b u t  a c t s  a s  a  p a s s i v e  

s p e c t a t o r .  A t  a  m i n i m a l  l e v e l ,  t h i s  p e r s o n  s h o u l d  b e  t r a i n e d  

i n  t h e  a s s e s s m e n t  o f  b a s i c  c o m p e t e n c e  a n d  s h o u l d  b e  f a m i l i a r  

w i t h  t h e  s p e c i f i c  c o n t e x t  o r  c o m m u n i c a t i o n  s i t u a t i o n .  

An a d v a n t a g e  o f  t h e  t h i r d  p e r s o n  o b s e r v e r  a s  e v a l u a t o r  

i s  t h a t  i t  f a c i l i t a t e s  g a t h e r i n g  a  l a r g e  number  o f  e v a l u a t i o n s  

e c o n o m i c a l l y  a n d  r e l i a b l y .  H o w e v e r ,  s i n c e  c o m m u n i c a t i o n
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e f f e c t i v e n e s s  i s  a  n e c e s s a r y  c o m p o n e n t  o f  c o m p e t e n c e ,  a  

p a s s i v e  o b s e r v e r  i s  a t  a  d i s a d v a n t a g e  w h e n  c o m p a r e d  t o  

p a r t i c i p a n t s  f o r  d e t e r m i n i n g  e f f e c t i v e n e s s .  T h e  a c t u a l  

p a r t i c i p a n t  i s  o n e  who  p a r t i c i p a t e s  i n  t h e  c o m m u n i c a t i o n  

e p i s o d e  a n d  m a k e s  o b s e r v a t i o n s  w h i l e  i n t e r a c t i n g .  T h e  

o b v i o u s  a d v a n t a g e  t o  t h i s  r e p o r t  i s  t h a t  t h e  d e t e r m i n a t i o n  

o f  c o m m u n i c a t i o n  e f f e c t i v e n e s s  i s  m o r e  v a l i d .  T h e  d i s a d v a n t a g e  

i s  t h a t  t h e  i n t e r v e n t i o n  o f  a  p a r t i c i p a n t  a s  e v a l u a t o r  

c a n  m o d i f y  t h e  b e h a v i o r  o f  t h e  p a r t i c i p a n t s .  F u r t h e r ,  

t h e  i n t e r a c t a n t s  s e l f  r e p o r t s  m a y  r e f l e c t  c o n c e r n s  o t h e r  

t h a n  g i v i n g  a n  h o n e s t  r e p o r t  ( e s p e c i a l l y  i f  t h e  p a r t i c i p a n t s  

a r e  b e i n g  a s s e s s e d  o n  t h e  b a s i s  o f  t h e i r  r e p o r t s )  . T h e r e f o r e ,  

a  c o m b i n a t i o n  t h i r d  p e r s o n  o b s e r v e r  a n d  p a r t i c i p a n t  s h o u l d  

p r o v i d e  h i g h e r  v a l i d i t y  t o  t h e  a s s e s s m e n t  t h a n  a n y  o n e  

o f  t h e  a s s e s s m e n t  e v a l u a t o r s  a l o n e .

A s s e s s m e n t  r e p o r t

C o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c e  i s  n o t  b e s t  c o n c e i v e d  a s  

e i t h e r  p r e s e n t  o r  a b s e n t .  V a r y i n g  d e g r e e s  o f  b a s i c  c o m p e t e n c e  

e x i s t .  T h e s e  d e g r e e s  o r  l e v e l s  a r e  d e p e n d e n t  u p o n  t h e  

n u m b e r  o f  s o c i a l  s i t u a t i o n s  i n  w h i c h  o n e  c a n  f u n c t i o n  u s i n g  

c o m m u n i c a t i o n ,  a n d  t h e  a p p r o p r i a t e n e s s  a n d  e f f e c t i v e n e s s  

o f  c o m m u n i c a t i o n .  R e p o r t s  o f  b a s i c  c o m p e t e n c e  s h o u l d ,  

t h e r e f o r e ,  n o t  b e  l i m i t e d  t o  a  b i n a r y  s c a l e  ( a l l  o r  n o t h i n g ) , 

b u t  s h o u l d  r e f l e c t  d e g r e e s ,  l e v e l s ,  a n d / o r  a m o u n t  o f  b a s i c  

c o m p e t e n c e .
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Summar y

T h e  a s s e s s m e n t  o f  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y  i s  

t h e  d e t e r m i n a t i o n  t h a t  a n  i n d i v i d u a l  p o s s e s s e s  t h e  f u n d a 

m e n t a l  k n o w l e d g e  a n d  s k i l l  t o  u s e  t h e  c o m m u n i c a t i o n  p r o c e s s  

t o  f u n c t i o n  a t  a  m i n i m a l  l e v e l  i n  s o c i e t y .  T h e  c r i t e r i a  

i n c l u d e  t h e  d e m o n s t r a t i o n  o f  k n o w l e d g e  a n d  t h e  p e r f o r m a n c e  

o f  s k i l l s  i n  o r d e r  t o  l i s t e n  a n d  r e s p o n d  e m p a t h e t i c a l l y ,  

a n d  t o  a d a p t  t o  a  v a r i e t y  o f  s o c i a l  s i t u a t i o n s  i n  a  m u t u a l l y  

s a t i s f y i n g  m a n n e r .  T h e  a s s e s s m e n t  s h o u l d  b e  c o n d u c t e d  

i n  a  r e a l  l i f e  a n d  n a t u r a l l y  o c c u r i n g  s o c i a l  e n v i r o n m e n t .  

Th e  e v a l u a t i o n  s h o u l d  b e  c o n d u c t e d  b y  d e p a r t m e n t s  a n d  i n 

d i v i d u a l s  r e s p o n s i b l e  f o r  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  a n d  s h o u l d  

u s e  b o t h  t h e  t h i r d  p e r s o n  o b s e r v e r  a n d  a c t u a l  p a r t i c i p a n t s  

a s  t h e  e v a l u a t o r s  o f  c o m p e t e n c e .  F u r t h e r ,  t h e  r e p o r t  o f  

c o m p e t e n c e  s h o u l d  r e f l e c t  v a r y i n g  d e g r e e s  o f  c o m p e t e n c e .

A s s e s s m e n t  o f  I n s t r u c t i o n a l  C o m p e t e n c y

I n s t r u c t i o n a l  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y  r e f e r s  

t o  a  t e a c h e r ' s  a b i l i t y  t o  u s e  t h e  c o m m u n i c a t i o n  p r o c e s s  

t o  f u n c t i o n  a p p r o p r i a t e l y  a n d  e f f e c t i v e l y  i n  t h e  e d u c a t i o n a l  

s e t t i n g  ( p a r t i c u l a r l y ,  b u t  n o t  e x c l u s i v e l y ,  t h e  c l a s s r o o m ) . 

T h i s  a s s e s s m e n t  i s  c o n d u c t e d  a t  t h e  c o m p l e t i o n  o f  a  t e a c h e r  

e d u c a t i o n  p r o g r a m  a n d / o r  d u r i n g  a n  i n t e r n s h i p  a f t e r  c o m p l e t i o n  

o f  a  p r o g r a m .  T h e  p u r p o s e  i s  t o  e n s u r e  t h a t  c a n d i d a t e s  

f o r  t h e  t e a c h i n g  p r o f e s s i o n  p o s s e s s  n e c e s s a r y  i n s t r u c t i o n a l  

c o m m u n i c a t i o n  k n o w l e d g e  a n d  s k i l l  i n  o r d e r  t o  f u n c t i o n
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a t  a n  a c c e p t a b l e  l e v e l  a s  a  t e a c h e r .  The  i s s u e s  a n d  c o r r e s 

p o n d i n g  a r g u m e n t s  a r e  t h e  s a me  f o r  b a s i c  a n d  i n s t r u c t i o n a l  

c o m p e t e n c e .  T h e r e f o r e ,  t h e  a r g u m e n t s  w i l l  n o t  b e  r e p e a t e d .  

H o w e v e r ,  t h e  a p p l i c a t i o n  o f  t h e  a r g u m e n t s  t o  t h e  i n s t r u c t i o n a l  

a s s e s s m e n t  p r o c e d u r e s  w i l l  b e  s t a t e d .

A s s e s s m e n t  c r i t e r i a

L i k e  t h e  a s s e s s m e n t  o f  b a s i c  c o m p e t e n c y ,  a  c o mmo n  

a p p r o a c h  t o  a s s e s s  i n s t r u c t i o n a l  c o m p e t e n c e  i s  t o  r e q u i r e  

t h e  s u c c e s s f u l  c o m p l e t i o n  o f  a  c o u r s e .  T h e  c o u r s e  t i t l e s  

u s u a l l y  a r e  s i m i l a r  t o  " S p e e c h  f o r  T e a c h e r s "  o r  " C o m m u n i c a t i o n  

i n  t h e  C l a s s r o o m . "  One  s u c h  c o u r s e  wa s  d e s c r i b e d  b y  N y q u i s t  

a n d  B o o t h  ( 1 9 7 7 ) .  The  c o u r s e  i n c l u d e d  t h e  f o l l o w i n g  g o a l s :

A.  An a w a r e n e s s  o f  t h e  p e r v a s i v e n e s s  a nd  c o m p l e x i t y  

o f  human  c o m m u n i c a t i o n  i n  e d u c a t i o n a l  e n v i r o n 

m e n t s  .

B .  An  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  d i s t i n c t i v e  c h a r a c 

t e r i s t i c s  o f  i n s t r u c t i o n a l  c o m m u n i c a t i o n .

C .  A r e c o g n i t i o n  o f  t h e  i m p o r t a n c e  o f  e f f e c t i v e  

c o m m u n i c a t i o n  i n  t e a c h i n g  a n d  l e a r n i n g .

D .  An  a w a r e n e s s  o f  a n  a b i l i t y  t o  e l i c i t  t h e  

u n i q u e  a n d  s u b s t a n t i v e  c o n t r i b u t i o n s  s t u d e n t s  

c a n  m a k e  t o  t h e  l e a r n i n g  p r o c e s s .

E .  A g r e a t e r  a w a r e n e s s  o f  t h e i r  c o m m u n i c a t i v e  

i m p a c t  o n  s t u d e n t s  a n d  o t h e r s .

F .  A v a r i e t y  o f  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c i e s  d i r e c t l y
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a p p l i c a b l e  t o  c l a s s r o o m  i n s t r u c t i o n .

G.  C o m p e t e n c y  i n  c o m m u n i c a t i n g  t h e i r  k n o w l e d g e  

o f  s u b j e c t  m a t t e r  m o r e  e f f e c t i v e l y .  ( p .  14)  

T e x t b o o k s  h a v e  b e e n  d e v e l o p e d  t o  a c c o m p a n y  t h e s e  c o u r s e s .  

One s u c h  t e x t  i s  S p e a k i n g  S k i l l s  f o r  P r o s p e c t i v e  T e a c h e r s , 

b y  K l o p f  a n d  Ka mbr a  ( 1 9 8 3 ) .  I t  i s  o u t l i n e d  a s  f o l l o w s ;

I .  C o m m u n i c a t i o n  P r o c e s s e s  i n  t h e  C l a s s r o o m  S e t t i n g

1 .  T h e  N a t u r e  o f  S p e e c h  i n  t h e  C l a s s r o o m

2 .  T y p e s  o f  C l a s s r o o m  S p e a k i n g

I I .  F a c t o r s  I n f l u e n c i n g  C o m m u n i c a t i o n  i n  t h e  S c h o o l  

E n v i r o n m e n t

1 .  P e r c e p t i o n ,  S e l f - C o n c e p t ,  a n d  S e l f - D i s c l o s u r e

2 .  F a c t o r s  o f  O r i e n t a t i o n  a n d  C o n f l i c t

3 .  V e r b a l  C o m m u n i c a t i o n  P r o c e s s e s

4 .  N o n v e r b a l  C o m m u n i c a t i o n  P r o c e s s e s

5 .  A p p r e h e n s i o n  A b o u t  S p e a k i n g

6 .  C o m m u n i c a t i n g  A c r o s s  C u l t u r e s  

I I I .  S k i l l s  U s e f u l  i n  t h e  C l a s s r o o m

1 .  P e r s o n a l  O r a l  C o m m u n i c a t i o n  S k i l l s

2 .  P r o c e d u r a l  C o m m u n i c a t i o n  S k i l l s

3 .  I n t e r v i e w i n g  i n  t h e  C l a s s r o o m

4 .  D i s c u s s i o n  i n  t h e  S c h o o l  S e t t i n g

5 .  C l a s s r o o m  L e c t u r i n g

6 .  C o n d u c t i n g  C l a s s  D i s c u s s i o n

W h e r e a s  t h e  c o u r s e  o b j e c t i v e s  a n d  t e x t  o u t l i n e s  s e r v e  a s  

a  g u i d e  t o  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  a s s e s s m e n t  c r i t e r i a ,  i t  s h o u l d
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n o t  b e  a s s u m e d  t h a t  a s s e s s m e n t  o c c u r s  i n  t h e  c o u r s e s .  

T h e r e f o r e ,  m e r e  c o u r s e  c o m p l e t i o n  i s  a n  u n a c c e p t a b l e  c r i t e r i o n .  

C o u r s e  c o m p l e t i o n  c o u l d  b e  a c c e p t a b l e  i f  t h e  g r a d e  o r  f i n a l  

r e p o r t  r e f l e c t s  a n  a s s e s s m e n t  o f  c o m p e t e n c e  c o n s i s t e n t  

w i t h  t h e  p r o p o s e d  d e f i n i t i o n  o f  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c e .  

R a t h e r  t h a n  c o u r s e  c o m p l e t i o n  a s  t h e  c r i t e r i o n  f o r  a s s e s s m e n t ,  

i d e n t i f y i n g  t h e  k n o w l e d g e  a n d  s k i l l s  i s  t h e  m o r e  c o g e n t  

c o n c e r n .

One  o f  t h e  f i r s t  a t t e m p t s  t o  s p e c i f y  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  

c o m p e t e n c i e s  f o r  t e a c h e r s  wa s  r e p o r t e d  i n  1 9 7 6  b y  t h e  SCA/ATA 

( A m e r i c a n  T h e a t r e  A s s o c i a t i o n )  J o i n t  T a s k  F o r c e  o n  T e a c h e r  

P r e p a r a t i o n  i n  S p e e c h  a n d  T h e a t r e .  T h e  r e p o r t  c r e a t e d  

a  m o d e l  f o r  t e a c h e r s  c e n t e r e d  a r o u n d  t w o  m a j o r  g o a l s :  

(1)  t h e  t e a c h e r  w i l l  d e m o n s t r a t e  c o m m u n i c a t i o n  a n d  t h e a t r e  

c o m p e t e n c i e s  n e c e s s a r y  t o  p e r f o r m  t h e  r o l e s  o f  m o d e l ,  f a c i l 

i t a t o r  o f  l e a r n i n g ,  a n d  r e s o u r c e  p e r s o n  i n  t h e  e d u c a t i o n a l  

a n d  c o m m u n i t y  s e t t i n g s ;  ( 2 )  t h e  t e a c h e r  w i l l  d e m o n s t r a t e  

s k i l l s  a n d  a t t i t u d e s  f o r  f o s t e r i n g  p r o d u c t i v e  c o m m u n i c a t i v e  

a n d  a e s t h e t i c  e x p e r i e n c e s  i n  s t u d e n t s .  T h e  m o d e l  l i s t s  

s i x  g e n e r a l  c o m p e t e n c i e s  f o r  e a c h  g o a l  w i t h  s e v e r a l  s p e c i f i c  

c o m p e t e n c i e s  f o r  e a c h  g e n e r a l  c o m p e t e n c y .  T h i s  d e t a i l e d  

l i s t i n g  p r o v i d e s  a  g u i d e  f o r  d e s c r i b i n g  p o t e n t i a l  k n o w l e d g e  

a n d  s k i l l s  n e c e s s a r y  t o  b e  a n  e f f e c t i v e  t e a c h e r .

L i e b - B r i l l h a r t  ( 1 9 7 8 )  a d a p t e d  t h e  SCA/ ATA m o d e l  a n d  

c r e a t e d  t h e  E l e m e n t a r y  P r i n c i p a l ' s  C h e c k l i s t  o f  T e a c h e r ' s  

C o mmu n i c a t i o n  C o m p e t e n c i e s .  T h e  c h e c k l i s t  a s k s  s e v e n  g e n e r a l
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q u e s t i o n s  :

1 .  I s  t h e  t e a c h e r ' s  m e s s a g e  g o v e r n e d  b y  a  c l e a r  p u r p o s e ?

2 .  D o e s  t h e  t e a c h e r  a d a p t  m e s s a g e s  t o  t h e  communi 

c a t i o n  c o n t e x t ?

3 .  Ca n  t h e  t e a c h e r  manage a  v a r i e t y  o f  c o m m u n i c a t i o n  

p r o c e s s e s ?

4 .  I s  t h e  t e a c h e r  a n  e f f e c t i v e  l i s t e n e r ?

5 .  D o e s  t h e  t e a c h e r  e s t a b l i s h  a  p o s i t i v e  c o m m u n i 

c a t i o n  c l i m a t e ?

6 .  D o e s  t h e  t e a c h e r  v i e w  p u p i l  c o m m u n i c a t i o n  

a b i l i t i e s  f r o m  a  d e v e l o p m e n t a l  p e r s p e c t i v e ?

7 .  D o e s  t h e  t e a c h e r  h e l p  s t u d e n t s  t o  d e v e l o p  

c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c i e s ?

T h e  I n t e r n a t i o n a l  C o m m u n i c a t i o n  A s s o c i a t i o n  ( I C A )

h a s  a l s o  l i s t e d  c o m p e t e n c i e s  f o r  t e a c h e r s .  I n  1 9 7 8 ,  M c C r o s k e y  

c h a i r e d  a  c o m m i t t e e  f o r  t h e  ICA t h a t  r e p o r t e d  a  c o m p r e h e n s i v e  

l i s t  o f  o b j e c t i v e s  f o r  C o m m u n i c a t i o n  C o m p e t e n c i e s  f o r  T e a c h e r s  

P r e - S c h o o l  t h r o u g h  A d u l t  E d u c a t i o n .  M c C r o s k e y ' s  p r e f e r e n c e  

f o r  a  c o g n i t i v e  d e f i n i t i o n  o f  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c e  

i s  r e f l e c t e d  i n  t h e  o b j e c t i v e s .  W h i l e  t h e r e  a r e  o n l y  t h r e e  

s p e c i f i c  s p e a k i n g  a n d  l i s t e n i n g  s k i l l  o b j e c t i v e s  l i s t e d ,  

t h e r e  a r e  f o r t y - f i v e  c o g n i t i v e  o b j e c t i v e s  a n d  t w e n t y - t w o  

a f f e c t i v e  o b j e c t i v e s  l i s t e d .  T h i s  l i s t  o f  o b j e c t i v e s  d o e s  

p r o v i d e  g u i d a n c e  i n  i d e n t i f y i n g  a  k n o w l e d g e  b a s e  f o r  i n s t r u c 

t i o n a l  c o m p e t e n c y .

G e n e r a l l y ,  t h e  a s s e s s m e n t  c r i t e r i a  c a n  b e  i d e n t i f i e d
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b y  a p p l y i n g  t h e  g e n e r a l  c a t e g o r i e s  o f  b a s i c  c o m p e t e n c e  

t o  t h e  t e a c h e r  i n  t h e  s c h o o l  s e t t i n g .  T h e  c r i t e r i a  r e q u i r e  

t h e  t e a c h e r  t o  c o m m u n i c a t e  e m p a t h y  w i t h  s t u d e n t s  a n d  o t h e r s  

i n  t h e  s c h o o l  e n v i r o n m e n t ,  a d a p t  t o  v a r i o u s  c o m m u n i c a t i o n  

c o n t e x t s  r e q u i r e d  i n  t h e  c l a s s r o o m  a n d  t h e  s c h o o l  ( e . g .  l e c 

t u r e s ,  c l a s s  d i s c u s s i o n s ,  p a r e n t / t e a c h e r  c o n f e r e n c e s ,  e t c . ) ,  

a n d  b e  a b l e  t o  c o m m u n i c a t e  i n  a  m u t u a l l y  s a t i s f y i n g  m a n n e r  

w i t h  t h e  s t u d e n t s  a n d  o t h e r s .

W h e r e a s  t h e  k n o w l e d g e  c omp o n e n t  o f  i n s t r u c t i o n a l  c o m p e t e n c e  

c a n  b e  a s s e s s e d  f o l l o w i n g  t h e  p r i n c i p l e s  o f  t e s t i n g  f o r  

t h e  c o g n i t i v e  d o m a i n ,  t h e  a s s e s s m e n t  e n v i r o n m e n t  f o r  t h e  

p e r f o r m a n c e  o f  i n s t r u c t i o n a l  s k i l l s  i s  t h e  s c h o o l  a n d  

c l a s s r o o m  e n v i r o n m e n t .  A s s e s s m e n t  s h o u l d  o c c u r  a s  t e a c h e r s  

c o n d u c t  l e s s o n s  w i t h  s t u d e n t s ,  a s  t h e y  l e c t u r e ,  i n t e r a c t  

o n e  t o  o n e ,  p a r t i c i p a t e  i n  c o n f e r e n c e s  w i t h  s c h o o l  p e r s o n n e l  

a n d  p a r e n t s ,  e t c .

A s s e s s m e n t  e n v i r o n m e n t

A s s e s s m e n t  o f  t h e  c o g n i t i v e  c o m p o n e n t  o f  i n s t r u c t i o n a l  

c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y  s h o u l d  f o l l o w  t h e  g e n e r a l  p r i n c i p l e s  

o f  r e l i a b l e  a n d  v a l i d  e v a l u a t i o n  i n  t h e  c o g n i t i v e  d o m a i n .  

A g a i n ,  a s s e s s m e n t  r e s u l t s  w i l l  h a v e  i n c r e a s e d  v a l i d i t y  

w h e n  c o n d u c t e d  i n  n a t u r a l  o r  r e a l  l i f e  s c h o o l  e n v i r o n m e n t s .  

F o r  e x a m p l e ,  a s s e s s m e n t  o f  a  t e a c h e r  l e a d i n g  a  c l a s s r o o m  

d i s c u s s i o n  s h o u l d  b e  a s s e s s e d  w h e n  t h e  t e a c h e r  i s  a c t u a l l y  

l e a d i n g  a  d i s c u s s i o n  w i t h  s t u d e n t s .  O r ,  t h e  a s s e s s m e n t



39
o f  c o m m u n i c a t i o n  w i t h  o t h e r  t e a c h e r s  a n d / o r  p a r e n t s  o f  

s t u d e n t s  s h o u l d  b e  c o n d u c t e d  w h e n  t h e  t e a c h e r  i s  a c t u a l l y  

i n t e r a c t i n g  w i t h  o t h e r  t e a c h e r s  a n d / o r  p a r e n t s .  Th e  a s s e s s m e n t  

e n v i r o n m e n t  i s  n o  o n e  p a r t i c u l a r  s c h o o l  s i t u a t i o n ,  b u t  

s h o u l d  r e f l e c t  t h e  v a r y i n g  s c h o o l  c o m m u n i c a t i o n  s i t u a t i o n s  

t h a t  a  t e a c h e r  f a c e s .

A s s e s s m e n t  r e s p o n s i b i l i t y  a n d  p a r t i c i p a n t s

W h e n e v e r  p o s s i b l e ,  t h e  a s s e s s m e n t  o f  i n s t r u c t i o n a l  

c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c e  s h o u l d  b e  c o n d u c t e d  b y  t h e  d e p a r t m e n t  

r e s p o n s i b l e  f o r  i n s t r u c t i o n a l  c o m m u n i c a t i o n .  A t  t h e  i n t e r n s h i p  

l e v e l  ( u s u a l l y  a f t e r  t h e  p r o s p e c t i v e  t e a c h e r  h a s  g r a d u a t e d  

f r o m  a n  i n s t i t u t i o n ) ,  d e p a r t m e n t a l  r e s p o n s i b i l i t y  i s  n o  

l o n g e r  a n  i s s u e .  T h e  a s s e s s m e n t  e v a l u a t o r  s h o u l d  b e  a  

c o m b i n a t i o n  o f  a  t r a i n e d  t h i r d  p e r s o n  o b s e r v e r  a n d  t h e  

t e a c h e r ,  s t u d e n t s ,  a n d  s c h o o l  a n d  c o m m u n i t y  p e r s o n n e l  ( t h e  

a c t u a l  p a r t i c i p a n t s ) .  A t  a  m i n i m a l  l e v e l ,  t h e  t h i r d  p e r s o n  

o b s e r v e r  s h o u l d  h a v e  k n o w l e d g e  a b o u t  i n s t r u c t i o n a l  o r a l  

c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y  a n d  h a v e  e x p e r i e n c e  a s  a  t e a c h e r .  

Th e  t e a c h e r  a n d  t h e  o t h e r  p a r t i c i p a n t s  c a n  b e s t  e v a l u a t e  

t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  i n s t r u c t i o n a l  c o m p e t e n c y  a n d  t h e i r  

s e l f  r e p o r t s  s h o u l d  b e  i n c l u d e d  i n  a n y  a s s e s s m e n t  o f  t h e  

t e a c h e r .

A s s e s s m e n t  r e p o r t

I n s t r u c t i o n a l  c o m p e t e n c e ,  l i k e  b a s i c  c o m p e t e n c e  i s
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n o t  b e s t  c o n c e i v e d  a s  p r e s e n t  o r  a b s e n t .  T h e  j u d g m e n t  

s h o u l d  b e  b a s e d  o n  a  c o n t i n u u m .  One  t h a t  d e t e r m i n e s  d e g r e e s ,  

l e v e l s ,  o r  a m o u n t  o f  c o m p e t e n c e .  T h i s  d e g r e e  o f  c o m p e t e n c e  

i s  d e p e n d e n t  o n  t h e  n u m b e r  o f  s c h o o l  s i t u a t i o n s  i n  w h i c h  

t h e  t e a c h e r  c a n  f u n c t i o n  u s i n g  c o m m u n i c a t i o n ,  a n d  t h e  d e g r e e  

o f  a p p r o p r i a t e n e s s  a n d  e f f e c t i v e n e s s  o f  c o m m u n i c a t i o n .  

Any r e p o r t  o f  i n s t r u c t i o n a l  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y  s h o u l d  

r e f l e c t  a  t h e  m u l t i - l e v e l  n a t u r e  o f  i n s t r u c t i o n a l  c o m m u n i c a t i o n  

c o m p e t e n c y .

Summary

T h e  a s s e s s m e n t  o f  i n s t r u c t i o n a l  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  

c o m p e t e n c y  r e f e r s  t o  t h e  a b i l i t y  o f  a  t e a c h e r  t o  u s e  t h e  

c o m m u n i c a t i o n  p r o c e s s  w i t h i n  t h e  p r o c e s s  o f  t e a c h i n g .  

Th e  a s s e s s m e n t  c r i t e r i a  i s  t h e  k n o w l e d g e  a n d  s k i l l  r e q u i r e d  

f o r  t h e  t e a c h e r  t o  c o m m u n i c a t e  e m p a t h y ,  a d a p t  t o  t h e  v a r i o u s  

s i t u a t i o n s  o f  t h e  s c h o o l  e n v i r o n m e n t ,  a n d  m a n a g e  t h e  i n t e r 

a c t i o n s  e f f e c t i v e l y .  T h e  a s s e s s m e n t  e n v i r o n m e n t  s h o u l d  

b e  t h e  s c h o o l  s i t u a t i o n ,  p a r t i c u l a r l y  t h e  c l a s s r o o m .  T h i s  

a s s e s s m e n t  s h o u l d  b e  c o n d u c t e d  b y  d e p a r t m e n t s  a n d  i n d i v i d u a l s  

f a m i l i a r  w i t h  i n s t r u c t i o n a l  c o m m u n i c a t i o n  a n d  e x p e r i e n c e d  

w i t h  v a r i o u s  c o n t e x t s  t h a t  a r e  a  p a r t  o f  t h e  s c h o o l  e n v i r o n 

m e n t .  T h i s  a s s e s s m e n t  s h o u l d  i n c l u d e  t h i r d  p e r s o n  o b s e r v a t i o n s  

a n d  s e l f  r e p o r t s  b y  t h e  a c t u a l  p a r t i c i p a n t s  ( p a r t i c u l a r l y  

t h e  s t u d e n t s  a n d  t e a c h e r s ) . F i n a l l y ,  t h e  r e p o r t  o f  i n s t r u c 

t i o n a l  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y  s h o u l d  r e f l e c t  d e g r e e s ,
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l e v e l s ,  o r  a m o u n t  o f  c o m p e t e n c e .  I n  t h e  f o l l o w i n g  c h a p t e r ,  

t h e  c o n s t r u c t  w i l l  b e  s u m m a r i z e d  a n d  s u g g e s t i o n s  f o r  r e l a t e d  

s t u d i e s  w i l l  b e  p r o v i d e d .



CHAPTER IV

C o n s t r u c t  Summar y  a n d  S u g g e s t i o n s  f o r  F u r t h e r  S t u d y

T h i s  c h a p t e r  p r o v i d e s  a  b r i e f  s u m m a r y  o f  t h e  p r o p o s e d  

c o n s t r u c t  o f  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y  f o r  t e a c h e r s .  

I t  a l s o  d i s c u s s e s  s u g g e s t i o n s  f o r  t h e  f u r t h e r  s t u d y  o f  

C B T E ,  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y ,  a n d  i m p l i c a t i o n s  f o r  

t h e  a s s e s s m e n t  o f  t e a c h e r s .

C o n s t r u c t  Summar y

Compe t e nc y  b a s e d  t e a c h e r  e d u c a t i o n  h a s  g a i n e d  w i d e s p r e a d  

s u p p o r t  i n  t h e  U n i t e d  S t a t e s  i n  t h e  p a s t  d e c a d e .  T h i s  

m o v e m e n t  h a s  e m p h a s i z e d  t h e  i d e n t i f i c a t i o n  a n d  t e s t i n g  

o f  s p e c i f i c  t e a c h i n g  a b i l i t i e s .

O f t e n  i d e n t i f i e d  a s  a  r e q u i r e d  t e a c h i n g  a b i l i t y  i s  

c o m p e t e n c e  i n  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  b o t h  a s  a  b a s i c  a n d  i n s t r u c 

t i o n a l  s k i l l .  B a s i c  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y  r e f e r s  

t o  t h e  a b i l i t y  o f  t h e  i n d i v i d u a l  t o  d e m o n s t r a t e  k n o w l e d g e  

a b o u t  t h e  c o m m u n i c a t i o n  p r o c e s s  a n d  t o  p e r f o r m  v e r b a l  a n d  

n o n v e r b a l  c o m m u n i c a t i o n  s k i l l s  i n  o r d e r  t o  f u n c t i o n  s o c i a l l y .  

T h i s  a b i l i t y  t o  f u n c t i o n  r e q u i r e s  t h a t  t h e  c o m m u n i c a t i o n  

b e h a v i o r  b e  c o n t e x t u a l l y  a p p r o p r i a t e  a n d  e f f e c t i v e .

I n s t r u c t i o n a l  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y  r e f e r s
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t o  t h e  a b i l i t y  o f  a  t e a c h e r  t o  d e m o n s t r a t e  k n o w l e d g e  a b o u t  

t h e  c o m m u n i c a t i o n  p r o c e s s  a s  i t  r e l a t e s  t o  t h e  s c h o o l  e n v i r o n 

m e n t ,  p a r t i c u l a r l y  t h e  c l a s s r o o m  s i t u a t i o n ,  a n d  t o  p e r f o r m  

v e r b a l  a n d  n o n v e r b a l  c o m m u n i c a t i o n  s k i l l s  i n  o r d e r  t o  f u n c t i o n  

i n  t h e  s c h o o l  e n v i r o n m e n t .  T h i s  a b i l i t y  t o  f u n c t i o n  i n  

t h e  s c h o o l  e n v i r o n m e n t  r e q u i r e s  t h a t  t h e  c o m m u n i c a t i o n  

b e h a v i o r  o f  t h e  t e a c h e r  b e  a p p r o p r i a t e  t o  s c h o o l  s i t u a t i o n s  

a n d  b e  e f f e c t i v e .

A t  l e a s t  f o u r  a s s e s s m e n t  e l e m e n t s  e m e r g e  f r o m  t h e  

p r o p o s e d  c o n s t r u c t :  (1)  a s s e s s m e n t  c r i t e r i a — w h a t  k n o w l e d g e

a n d  o r  s k i l l s ,  i f  a n y ,  a r e  r e q u i r e d  f o r  b a s i c  a n d / o r  i n 

s t r u c t i o n a l  c o m p e t e n c y ;  (2)  a s s e s s m e n t  e n v i r o n m e n t - - u n d e r  

w h a t  c o n d i t i o n s  s h o u l d  a s s e s s m e n t  b e  c o n d u c t e d ;  (3) a s s e s s m e n t  

r e s p o n s i b i l i t y  a n d  p a r t i c i p a n t s - - w h a t  d e p a r t m e n t  a n d  w h a t  

i n d i v i d u a l s  s h o u l d  a s s u m e  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  a s s e s s m e n t ;  

a nd  (4) a s s e s s m e n t  r e p o r t — how s h o u l d  c o m p e t e n c y  b e  r e p o r t e d ?

C o n s i s t e n t  w i t h  t h e  p r o p o s e d  c o n s t r u c t ,  t h e  a s s e s s m e n t  

o f  b a s i c  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y  s h o u l d  i n c l u d e  t h e  

d e m o n s t r a t i o n  o f  k n o w l e d g e  a n d  t h e  p e r f o r m a n c e  o f  s p e a k i n g  

a n d  l i s t e n i n g  s k i l l s  i n  a  v a r i e t y  o f  s o c i a l  s i t u a t i o n s .  

V a l i d i t y  w i l l  b e  i n c r e a s e d  i f  t h e  a s s e s s m e n t  i s  c o n d u c t e d  

i n  r e a l  l i f e  a n d  n a t u r a l l y  o c c u r i n g  s o c i a l  e n v i r o n m e n t s .  

T h i s  a s s e s s m e n t  s h o u l d  b e  c o n d u c t e d  b y  d e p a r t m e n t s  a n d  

p e r s o n s  r e s p o n s i b l e  f o r  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  i n s t r u c t i o n  

a n d  s h o u l d  e m p l o y  b o t h  t h i r d  p e r s o n  o b s e r v e r s  a n d  a c t u a l  

p a r t i c i p a n t s  a s  t h e  e v a l u a t o r s  o f  c o m p e t e n c e .  F u r t h e r ,
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t h e  r e p o r t  o f  c o m p e t e n c e  s h o u l d  r e f l e c t  v a r y i n g  d e g r e e s  

o f  b a s i c  c o m p e t e n c e .

A t  t h e  i n s t r u c t i o n a l  l e v e l ,  a s s e s s m e n t  s h o u l d  i n c l u d e  

t h e  d e m o n s t r a t i o n  o f  c o m m u n i c a t i o n  k n o w l e d g e  a n d  t h e  p e r f o r m a n c e  

o f  s p e a k i n g  a n d  l i s t e n i n g  s k i l l s  i n  t h e  s c h o o l  e n v i r o n m e n t  

a n d  s i t u a t i o n s .  T h e  a s s e s s m e n t  s h o u l d  b e  c o n d u c t e d  i n  

n a t u r a l l y  o c c u r i n g  c l a s s r o o m  s i t u a t i o n s  o r  i n t e r a c t i o n s  

w i t h  s c h o o l  s t a f f  a n d  c o m m u n i t y  p e r s o n s .  S t u d e n t s ,  s c h o o l  

s t a f f ,  a n d  c o m m u n i t y  p e r s o n s  t h a t  i n t e r a c t  w i t h  t h e  t e a c h e r  

s h o u l d  b e  i n c l u d e d  a s  a s s e s s m e n t  p a r t i c i p a n t s .  F u r t h e r ,  

t h e  r e p o r t  o f  c o m p e t e n c e  s h o u l d  r e f l e c t  v a r y i n g  d e g r e e s  

o f  i n s t r u c t i o n a l  c o m p e t e n c e .

S u g g e s t i o n s  f o r  F u r t h e r  S t u d y

C o m p e t e n c y  b a s e d  t e a c h e r  e d u c a t i o n ,  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  

c o m p e t e n c y ,  a n d  t h e  a s s e s s m e n t  o f  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y  

p r o v i d e  t h r e e  g e n e r a l  t o p i c s  f o r  i n v e s t i g a t i o n .  CBTE h a s  

e m e r g e d  a s  t h e  t r e a t m e n t  o f  c h o i c e  f o r  t h e  i l l s  o f  e d u c a t i o n .  

Th e  p r i m a r y  r e s e a r c h  s h o u l d ,  t h e r e f o r e ,  s t r i v e  t o  d e t e r m i n e  

i f  CBTE p r o g r a m s  h a v e  i n c r e a s e d  t h e  q u a l i t y  o f  e d u c a t i o n .  

M o r e  s p e c i f i c a l l y ,  t w o  p o s s i b l e  r e s e a r c h  a r e a s  e m e r g e ;  

( 1 )  t h e  e f f e c t  o f  CBTE o n  t h e  q u a l i t y  o f  e d u c a t i o n  a n d ,  

s p e c i f i c a l l y ,  t h e  q u a l i t y  o f  t e a c h e r s ;  ( 2 )  t h e  e f f e c t  o f  

CBTE o n  s t u d e n t  a c h i e v e m e n t .  F o r  e x a m p l e ,  i n  t e r m s  o f  

t h e  q u a l i t y  o f  t e a c h e r s ,  a  p o s s i b l e  r e s e a r c h  q u e s t i o n  w o u l d  

b e :  I s  t h e r e  e v i d e n c e  t o  s u p p o r t  t h e  n o t i o n  t h a t  CBTE
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h a s  i n c r e a s e d  t e a c h e r  c o m p e t e n c y  l e v e l s ?  I n  t e r m s  o f  s t u d e n t  

a c h i e v e m e n t ,  a  r e s e a r c h  q u e s t i o n  c o u l d  b e :  A r e  r e c e n t

i n c r e a s e s  i n  s c o r e s  o n  n a t i o n a l  s t a n d a r d i z e d  a c h i e v e m e n t  

t e s t s  a t t r i b u t a b l e  t o  CBTE p r o g r a m s ?

W h e r e a s  t h e  p r o p o s e d  c o n s t r u c t  o f  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  

c o m p e t e n c y  f o r  t e a c h e r s  i s  g e n e r a l l y  s u p p o r t e d  b y  c u r r e n t  

t h e o r y ,  r e s e a r c h ,  a n d  p r a c t i c e ,  t h e  f i n a l  w o r d  o n  w h a t  

c o n s t i t u t e s  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y  h a s  n o t  b e e n  

h e a r d .  T h e  p r i m a r y  f o c u s  o f  r e s e a r c h  s h o u l d  b e  s u p p o r t  

f o r  t h e  l i n k  b e t w e e n  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y  a n d  

t e a c h e r  c o m p e t e n c y .  A t  l e a s t  t h r e e  s p e c i f i c  r e s e a r c h  s u g 

g e s t i o n s  e m e r g e :  ( 1 )  p r o v i d e  m o r e  c o n c r e t e  i d e n t i f i c a t i o n

o f  t h e  s p e c i f i c  c o m m u n i c a t i o n  k n o w l e d g e  a n d  s k i l l s  r e q u i r e d  

t o  f u n c t i o n  a s  a  t e a c h e r ;  ( 2 )  d e t e r m i n e  t h e  i m p o r t a n c e  

o f  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y  i n  r e l a t i o n s h i p  t o  o t h e r  

t e a c h e r  c o m p e t e n c i e s ;  a n d  ( 3 )  e m p i r i c a l l y  d e m o n s t r a t e  

t h e  e f f e c t  o f  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  e f f e c t i v e n e s s  o n  t e a c h e r  

e f f e c t i v e n e s s  b a s e d  o n  s t u d e n t  a c h i e v e m e n t .

T h e  r e c o m m e n d a t i o n s  f o r  t h e  a s s e s s m e n t  o f  o r a l  c o m m u n i 

c a t i o n  a r e  b a s e d  o n  t h e  p r o p o s e d  c o n s t r u c t .  T h e s e  r e c 

o m m e n d a t i o n s  a r e  s u p p o r t e d  b y  c u r r e n t  r e s e a r c h ,  t h e o r y ,  

a n d  e x p e r i e n c e .  H o w e v e r ,  f u r t h e r  s t u d i e s  a r e  s u g g e s t e d  

t o :  ( 1 )  d e s c r i b e  t h e  c u r r e n t  a s s e s s m e n t  p r o c e d u r e s  f o r

o r a l  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y ;  ( 2 )  d e t e r m i n e  i f  t h e  c u r r e n t  

p r o c e d u r e s  a r e  r e l i a b l e  a n d  v a l i d ;  a n d  ( 3 )  d e t e r m i n e  t h e  

e f f e c t  o f  t h e  a s s e s s m e n t  o f  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y
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o n  t h e  o v e r a l l  a s s e s s m e n t  o f  t e a c h e r  c o m p e t e n c y .

A s  t h e  s u g g e s t i o n s  i n d i c a t e ,  t h e  i m p a c t  o f  CBTE,  o r a l  

c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y ,  a n d  t h e  a s s e s s m e n t  o f  t e a c h e r s ,  

p r o v i d e  c o m m u n i c a t i o n  a n d  e d u c a t i o n  r e s e a r c h e r s  w i t h  a  

n u m b e r  o f  u n a n s w e r e d  q u e s t i o n s  a n d  p r o b l e m s  t o  r e s o l v e .

Summar y

C h a p t e r  IV s u m m a r i z e d  t h e  c o n s t r u c t  a n d  p r o v i d e d  s u g 

g e s t i o n s  f o r  f u r t h e r  s t u d y .  T h e  n e x t  c h a p t e r .  C h a p t e r  

V ,  i s  t h e  f i r s t  c h a p t e r  o f  t h e  c a s e  s t u d y  d e s r i b i n g  t h e  

s t a t u s  o f  a s s e s s m e n t  i n  t h e  s t a t e  o f  O k l a h o m a .  C h a p t e r  

V p r o v i d e s  t h e  r a t i o n a l e  f o r  t h e  c a s e  s t u d y .



CHAPTER V 

R a t i o n a l e

T h e  s t a t e  o f  O k l a h o m a ' s  r e c e n t  m a n d a t e  t o  a s s e s s  p r o s 

p e c t i v e  t e a c h e r s  i n  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  c o m p t e n c y  p r o v i d e s  

a  r a t h e r  o p p o r t u n e  c a s e  f o r  s t u d y .  T h i s  c h a p t e r  d e t a i l s  

t h e  r a t i o n a l e  f o r  t h e  c a s e  s t u d y  b y  d e s c r i b i n g  t h e  O k l a h o m a  

m a n d a t e  t o  a s s e s s  a n d  b y  p r o v i d i n g  t h e  s p e c i f i c  r e s e a r c h  

q u e s t i o n s .

O k l a h o m a  M a n d a t e  t o  A s s e s s  

S p u r r e d  o n  b y  t h e  n a t i o n a l  CBTE m o v e m e n t ,  t h e  O k l a h o m a  

l e g i s l a t u r e  e m b r a c e d  t h e  CBTE c o n c e p t  i n  o v e r w h e l m i n g l y  

p a s s i n g  1 9 8 0  H . B .  1 7 0 6 .  T h i s  l a w ,  i n  a d d i t i o n  t o  g i v i n g  

t e a c h e r s  t h e i r  s i n g l e  l a r g e s t  p a y  r a i s e ,  d r a m a t i c a l l y  c h a n g e d  

t h e  c e r t i f i c a t i o n  p r o c e s s  f o r  p r o s p e c t i v e  t e a c h e r s .  N o t  

o n l y  a r e  t e a c h e r  e d u c a t i o n  p r o g r a m s  r e q u i r e d  t o  s t r e n g t h e n  

a d m i s s i o n ,  r e t e n t i o n ,  a n d  e x i t  s t a n d a r d s ,  e n t r y  i n t o  t h e  

p r o f e s s i o n  r e q u i r e s  a  p a s s i n g  s c o r e  on  a  s t a n d a r d i z e d  c u r r i c u l u m  

e x a m i n a t i o n  o v e r  t h e  c o n t e n t  a r e a  a n d  a  m i n i m u m  o f  o n e  

s c h o o l  y e a r ' s  s e r v i c e  ( m i n i m u m  1 2 0  d a y s  t e r m e d  t h e  " e n t r y  

y e a r " )  i n  a n  i n t e r n s h i p  t h a t  i s  c l o s e l y  s u p e r v i s e d  a n d  

e v a l u a t e d  b e f o r e  a  r e c o m m e n d a t i o n  c a n  b e  m a d e  f o r  c e r t i 
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f i c a t i o n .

The  m a n d a t e s  f o r  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  a s s e s s m e n t  p r o c e d u r e s  

f o r  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y  i n  t h e  S t a t e  o f  O k l a h o m a  l i e  

i n  H . B .  1 7 0 6  a n d  a r e  a t  t w o  l e v e l s :  ( 1 )  e n t r y  i n t o  t h e

t e a c h e r  e d u c a t i o n  p r o g r a m ;  a n d  (2)  e n t r y  i n t o  t h e  p r o f e s s i o n .

E n t r y  i n t o  a  T e a c h e r  E d u c a t i o n  P r o g r a m

S p e c i f i c a l l y ,  H . B .  1 7 0 6  s t a t e s  t h a t  t h e :

C r i t e r i a  f o r  t h e  a p p r o v a l  o f  t e a c h e r  e d u c a t i o n  

p r o g r a m s  i n  O k l a h o m a  c o l l e g e s  a n d  u n i v e r s i t i e s  

s h a l l  i n c l u d e ,  b u t  n o t  b e  l i m i t e d  t o ,  s u b s t a n t i a l  

e v i d e n c e  t h a t  p e r s o n s  who e n t e r  t e a c h e r  e d u c a t i o n  

p r o g r a m s  d e m o n s t r a t e :

1 .  C o m p e t e n c y  i n  t h e  o r a l . a n d  w r i t t e n  u s e  

o f  t h e  E n g l i s h  l a n g a u a g e  .  . . ( S e c t i o n

6 . A . )  .

Th e  S t a t e  D e p a r t m e n t  o f  E d u c a t i o n  r e g u l a t i o n s  c o n c e r n i n g  

a d m i s s i o n s  s t a n d a r d s  t h a t  w e r e  a d o p t e d  s u b s e q u e n t  t o  H . B .  17 0 6  

a n d  p l a c e d  i n t o  e f f e c t  i n  t h e  f a l l  o f  1 9 8 2  s t a t e :

To s t r e n g t h e n  t h e  a d m i s s i o n  s t a n d a r d s  f o r  t e a c h e r s ,  

t h e  f o l l o w i n g  s t a n d a r d s  m u s t  b e  m e t  w h e n  a d m i t t i n g  

s t u d e n t s  t o  a n  a p p r o v e d  t e a c h e r  e d u c a t i o n  p r o g r a m :

A.  E a c h  a p p r o v e d  p r o g r a m  w i l l  d e m o n s t r a t e  

a n  a d m i s s i o n s  p r o c e d u r e  d e s i g n e d  t o  r e c r u i t  p e r s o n s  

w i t h  s t r o n g  c o m m i t m e n t s  t o  t e a c h i n g .  T h e  c r i t e r i a  

t o  b e  i n c l u d e d  a r e  t h e  f o l l o w i n g :



49
1 ,  A m i n i m u m  g r a d e  p o i n t  a v e r a g e  o f  2 . 5 0 .

2 .  E v i d e n c e  o f  a d e q u a t e  r e a d i n g ,  w r i t i n g ,

and v e r b a l  c o m m u n i c a t i o n  s k i l l s ,  d e m o n s t r a t e d  

b y  a p p r o p r i a t e  c o u r s e  work  a n d  a n  i n t e r v i e w  

w i t h  a n  a d m i s s i o n s  c o m m i t t e e  . . .

( O k l a h o m a  S t a t e  D e p a r t m e n t  o f  E d u c a t i o n ,

1 9 8 1 ) .

T h e  O k l a h o m a  A s s o c i a t i o n  o f  C o l l e g e s  o f  T e a c h e r  E d u c a t i o n  

(OACTE) p u b l i s h e d  a  p o s i t i o n  p a p e r  i n  r e s p o n s e  t o  t h e  a d m i s s i o n  

a n d  r e t e n t i o n  r e g u l a t i o n s  a d o p t e d  b y  t h e  S t a t e  D e p a r t m e n t  

o f  E d u c a t i o n .  W i t h  r e g a r d  t o  t h e  " d e m o n s t r a t i o n  o f  a d e q u a t e  

r e a d i n g ,  w r i t i n g ,  a n d  v e r b a l  c o m m u n i c a t i o n  s k i l l s ,  a n d  

a  p e r s o n a l  i n t e r v i e w , "  t h e  p a p e r  r e c o m m e n d e d  t h a t  t h e  t e a c h e r  

c a n d i d a t e  " r e c e i v e  a  g r a d e  o f  C o r  b e t t e r  i n  a  b a s i c  o r a l  

c o m m u n i c a t i o n s / s p e e c h  c o u r s e  o r  i t s  e q u i v a l e n t "  ( O A C T E ,  

1 9 8 1 ) .  F u r t h e r ,  t h e  OACTE r e c o m m e n d e d  t h a t  " a f t e r  c o m p l e t i o n  

o f  a p p r o p r i a t e  a p p l i c a t i o n  f o r m s  f o r  a d m i s s i o n  t o  t e a c h e r  

e d u c a t i o n ,  a n  i n t e r v i e w  f o r  e a c h  s t u d e n t  w i l l  b e  c o n d u c t e d  

b y  a n  a d m i s s i o n s  c o m m i t t e  d e s i g n a t e d  b y  t h e  D e a n / D i r e c t o r  

o f  T e a c h e r  E d u c a t i o n "  ( p .  1 ) .  OACTE p r o v i d e d  a n  e x a m p l e  

g u i d e  f o r m  ( s e e  A p p e n d i x  A) t o  b e  u s e d  d u r i n g  t h e  i n t e r v i e w .  

The  f o r m  a l l u d e s  b o t h  d i r e c t l y  and  i n d i r e c t l y  t o  t h e  e v a l u a t i o n  

o f  c o m m u n i c a t i o n  s k i l l s .

E n t r y  i n t o  t h e  P r o f e s s i o n

T h e  f i n a l  m a n d a t e  c a me  w i t h  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  e v a l u a t i o n
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p r o c e d u r e s  f o r  t h e  l i c e n s e d ,  e n t r y  l e v e l  t e a c h e r .  A s s u m e  

t h a t  a  t e a c h e r - c a n d i d a t e  i n  t h e  S t a t e  o f  O k l a h o m a  h a s  b e e n  

a d m i t t e d  t o  a n  a p p r o v e d  p r o g r a m ,  c o m p l e t e d  t h e  p r o g r a m ,  

p a s s e d  t h e  s t a n d a r d i z e d  c o n t e n t  a r e a  e x a m i n a t i o n ,  a n d  i s  

r e c o m m e n d e d  t o  t h e  S t a t e  D e p a r t m e n t  o f  E d u c a t i o n  f o r  l i c e n 

s u r e .  T h e  g r a n t i n g  o f  a  l i c e n s e  a l l o w s  t h e  t e a c h e r - c a n d i d a t e  

t o  s e e k  e m p l o y m e n t  a s  a  f i r s t  y e a r  t e a c h e r  o r  " e n t r y  l e v e l  

t e a c h e r . "  An " e n t r y  l e v e l  a s s i s t a n c e "  c o m m i t t e e  i s  f o r m e d  

t o  s u p e r v i s e ,  e v a l u a t e ,  a n d  r e c o m m e n d  t h e  e n t r y  l e v e l  t e a c h e r  

f o r  c e r t i f i c a t i o n  b y  t h e  S t a t e  D e p a r t m e n t  o f  E d u c a t i o n .  

The c r i t e r i a  l i s t e d  ( s e e  A p p e n d i x  A) on  t h e  r e q u i r e d  e v a l u a t i o n  

f o r m s  t o  b e  u s e d  b y  t h e  c o m m i t t e e  m e m b e r s  i n c l u d e  s e v e r a l  

i t e m s  t h a t  a r e  a l s o  d i r e c t l y  a n d  i n d i r e c t l y  r e l a t e d  t o  

o r a l  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y  b o t h  a s  a  b a s i c  s k i l l  a n d  

a s  a n  i n s t r u c t i o n a l  s k i l l .  F o r  e x a m p l e :

1 .  I n t e r a c t s  a n d  c o m m u n i c a t e s  e f f e c t i v e l y  w i t h  p a r e n t s  

a n d  s t a f f .

2 .  M a k e s  a  c l e a r  a n d  a d e q u a t e  e x p l a n a t i o n  o f  m a t e r i a l  

p r e s e n t e d  a n d  p r o c e d u r e s  f o l l o w e d ,  a n d  t e a c h e r  

e x p e c t a t i o n s  f o r  s t u d e n t  i n v o l v e m e n t .

3 .  E n c o u r a g e s  c l a s s  p a r t i c i p a t i o n  t h r o u g h  i n t e r a c t i o n  

w i t h  s t u d e n t s .

4 .  G i v e s  c l e a r ,  e x p l i c i t  d i r e c t i o n s  t o  s t u d e n t s .

5 .  E f f e c t i v e l y  e x p r e s s e s  s e l f  i n  w r i t t e n  a n d  v e r b a l  

c o m m u n i c a t i o n .

6 .  R e a c t s  w i t h  s e n s i t i v i t y  t o  t h e  n e e d s  a n d  f e e l i n g s
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o f  o t h e r s .

7 .  P r o v i d e s  p o s i t i v e  r e i n f o r c e m e n t  t o  s t u d e n t s .

8 .  M a i n t a i n s  a  f r i e n d l y ,  c o o p e r a t i v e ,  a n d  h e l p f u l  

r e l a t i o n s h i p  w i t h  o t h e r  e m p l o y e e s .

9 .  T e a c h e r  m a e k s  a n  e f f o r t  t o  i n c l u d e  a l l  s t u d e n t s  

t h r o u g h  p a r t i c i p a t i o n ,  e y e  c o n t a c t ,  a n d  f e e d b a c k .

1 0 .  D e m o n s t r a t e s  a p p r o p r i a t e  b e h a v i o r  a n d  c o m p o s u r e  

i n  a  v a r i e t y  o f  s i t u a t i o n s .

C o n s i s t e n t  w i t h  t h e  n a t i o n a l  r e s p o n s e ,  n o t  a l l  o f  

O k l a h o m a  e d u c a t o r s  a g r e e  t h a t  CBTE w i l l  i m p r o v e  t h e  q u a l i t y  

o f  t e a c h e r s .  T h e  r e s p o n s e  o f  O k l a h o m a  e d u c a t o r s  t o  CBTE 

a n d  t h e  e f f e c t s  o f  H . B .  1 7 0 6  i s  b e i n g  m o n i t o r e d  b y  t h e  

B u r e a u  o f  R e s e a r c h  i n  t h e  C o l l e g e  o f  E d u c a t i o n  a t  t h e  U n i v e r s i t y  

o f  O k l a h o m a  a n d  b y  t h e  O k l a h o m a  E d u c a t o r s  A s s o c i a t i o n  ( OEA) . 

R i c h a r d  S i m m s  ( 1 9 8 3 )  r e p o r t e d  t h a t  s e v e n t y - f i v e  p e r  c e n t  

o f  t h e  1 1 2  m e m b e r s  o f  OEA p o l l e d  r a n d o m l y ,  " f e l t  t h a t  t h e  

r e s u l t s  o f  c o m p e t e n c y  e x a m i n a t i o n s  w o u l d  n o t  p r o v i d e  a  

g o o d  m e a s u r e  o f  t h e  p o t e n t i a l  s u c c e s s  o f  a n  i n d i v i d u a l ' s  

c l a s s r o o m  p e r f o r m a n c e .  I n  a d d i t i o n ,  n e a r l y  o n e  h a l f  ( 49%)  

o f  t h e  t e a c h e r s  b e l i e v e d  t h a t  t h e  c u r r i c u l u m  e x a m i n a t i o n  

w o u l d  n o t  e n h a n c e  t h e  l i k e l i h o o d  o f  O k l a h o m a  p u b l i c  s c h o o l s  

s e c u r i n g  p r o f e s s i o n a l s  who  w e r e  c o m p e t e n t  i n  t h e i r  c o n t e n t  

a r e a s "  ( p .  2 6 ) .  On t h e  o t h e r  h a n d ,  S i m m s  ( 1 9 8 3 )  d i d  f i n d  

a  s u b s t a n t i a l  p e r c e n t a g e  o f  t e a c h e r s  i n d i c a t i n g  a  b e l i e f  

t h a t  t e a c h e r  e d u c a t i o n  w o u l d  b e  g r e a t l y  i m p r o v e d  i f  p r o g r a m s  

r e q u i r e d  " ( 1 )  g r e a t e r  e m p h a s i s  o n  f i e l d  w o r k  ( 7 2 % ) ,  a n d
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(2) e v i d e n c e  o f  a d e q u a t e  r e a d i n g ,  w r i t i n g ,  a n d  v e r b a l  c o m m u n i 

c a t i o n  s k i l l s  ( 7 1 % ) "  ( p .  2 6 ) .

Summar y  a n d  R e s e a r c h  Q u e s t i o n s  

The  m a n d a t e  t o  a s s e s s  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y  

b o t h  a s  a  b a s i c  c o m p e t e n c y  a nd  a s  a s  a n  i n s t r u c t i o n a l  c o mp e t e n c y  

f o r  t e a c h e r s  i n  t h e  s t a t e  o f  O k l a h o m a  i s  s t r a i g h t f o w a r d . 

I n  l i g h t  o f  t h e  p r o p o s e d  c o n s t r u c t  a n d  t h e  O k l a h o m a  m a n d a t e  

t o  a s s e s s ,  t h i s  c a s e  s t u d y  d e s c r i b e s  t h e  c u r r e n t  s t a t u s  

o f  a s s e s s m e n t  i n  t h e  s t a t e .

M o r e  s p e c i f i c a l l y ,  a  d e s c r i p t i o n  o f  t h e  a s s e s s m e n t  

p r o c e d u r e s  i n  t h e  s t a t e  o f  O k l a h o m a  i s  d e r i v e d  f r o m  a p p l y i n g  

t h e  f o u r  m a j o r  e l e m e n t s  t h a t  e m e r g e d  i n  t h e  p r o p o s e d  c o n s t r u c t  

o f  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y ;  (1)  a s s e s s m e n t  c r i t e r i a ;

( 2 )  a s s e s s m e n t  e n v i r o n m e n t ;  ( 3 )  a s s e s s m e n t  r e s p o n s i b i l i t y  

a nd  p a r t i c i p a n t s ;  a n d  (4)  a s s e s s m e n t  r e p o r t .  T h e s e  e l e m e n t s  

a r e  a p p l i e d  t o  t w o  s e t s  o f  p r o c e d u r e s :  ( 1 )  a s s e s s m e n t

b y  t e a c h e r  e d u c a t i o n  i n s t i t u t i o n s  f o r  e n t r y  i n t o  a  p r o g r a m ;  

a n d  ( 2 )  a s s e s s m e n t  b y  e n t r y  l e v e l  a s s i s t a n c e  c o m m i t t e e s  

f o r  e n t r y  i n t o  t h e  p r o f e s s i o n .  S p e c i f i c a l l y ,  t h e  f o l l o w i n g  

r e s e a r c h  q u e s t i o n s  a r e  i n v e s t i g a t e d :

(1) What  a s s e s s m e n t  c r i t e r i a  ( k n o w l e d g e  o f  c o m m u n i c a t i o n  

t h e o r y ,  p e r f o r m a n c e  o f  s k i l l s ,  o r  b o t h )  a r e  r e q u i r e d  f o r  

a  d e t e r m i n a t i o n  o f  c o m p e t e n c e ?

( 2 )  W h a t  i s  t h e  a s s e s s m e n t  e n v i r o n m e n t  ( n a t u r a l l y  

o c c u r r i n g  r e a l - l i f e  o r  s i m u l a t e d  e n v i r o n m e n t s ) ?
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( 3 )  W h a t  d e p a r t m e n t  i s  r e s p o n s i b l e  f o r  t h e  a s s e s s m e n t  

o f  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y ?  F u r t h e r ,  who p a r t i c i p a t e s  

i n  t h e  a s s e s s m e n t  ( t h i r d - p a r t y  o b s e r v e r s ,  i n t e r a c t a n t s ,  

a n d / o r  s e l f ) ?

( 4 )  How a r e  t h e  a s s e s s m e n t  r e s u l t s  r e p o r t e d  ( c o m p e t e n c e  

a s  p r e s e n t / a b s e n t  o r  r e f l e c t i n g  v a r y i n g  d e g r e e s  o f  c o m p e t e n c e )  ?



CHAPTER VI 

D e s i g n  a n d  M e t h o d  o f  A n a l y s i s

T h i s  c h a p t e r  d e t a i l s  t h e  r e s e a r c h  p r o c e d u r e s  u s e d  

t o  a p p l y  t h e  p r o p o s e d  c o n s t r u c t  o f  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y  

t o  t h e  t wo  s e t s  o f  p r o c e d u r e s  u s e d  b y  t h e  s t a t e  o f  O k l a h o m a  

t o  a s s e s s  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y  p r i o r  t o  c e r t i f i c a t i o n  

a s  a t e a c h e r .  The  t w o  l e v e l s  a r e  u n i q u e  a n d  i n d e p e n d e n t :

( 1 )  a s s e s s m e n t  o f  b a s i c  c o m p e t e n c y  r e q u i r e d  f o r  e n t r y  i n t o  

a t e a c h e r  e d u c a t i o n  p r o g r a m ;  a n d ,  (2)  a s s e s s m e n t  o f  i n s t r u c 

t i o n a l  c o m p e t e n c y  r e q u i r e d  f o r  e n t r y  i n t o  t h e  p r o f e s s i o n .  

The  f i r s t  l e v e l  o f  a p p l i c a t i o n  w i l l  b e  r e f e r r e d  t o  a s  S t u d y  

I a n d  t h e  s e c o n d  l e v e l ,  S t u d y  I I .

S t u d y  I

T h e  p u r p o s e  o f  t h i s  s t u d y  i s  t o  d e s c r i b e  t h e  a s s e s s m e n t  

p r o c e d u r e s  u s e d  b y  t h e  a c c r e d i t e d  t e a c h e r  e d u c a t i o n  i n s t i t u t i o n s  

t o  d e t e r m i n e  i f  a  t e a c h e r  e d u c a t i o n  p r o g r a m  a p p l i c a n t  p o s s e s s e s  

c o m p e t e n c e  i n  b a s i c  o r a l  c o m m u n i c a t i o n .  I t  w a s  d e t e r m i n e d  

t h a t  s u r v e y  r e s e a r c h  w o u l d  b e s t  p r o d u c e  t h e  d a t a  r e q u i r e d  

f o r  a n a l y s i s .  T h e  p r o c e d u r e s  u s e d  t o  s u r v e y  t h e  t e a c h e r  

e d u c a t i o n  i n s t i t u t i o n s  a r e  d i s c u s s e d  u n d e r  t h e  f o l l o w i n g  

t o p i c s :  p o p u l a t i o n  a n d  s a m p l e ;  d a t a  c o l l e c t i o n  m e t h o d ;
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e l e m e n t s ;  a n d ,  m e t h o d  o f  a n a l y s i s .

P o p u l a t i o n  a n d  s a m p l e

T h e  p o p u l a t i o n  i s  t h e  t w e n t y  ( 2 0 )  t e a c h e r  e d u c a t i o n  

c o l l e g e s / u n i v e r s i t i e s  a c c r e d i t e d  b y  t h e  O k l a h o m a  D e p a r t m e n t  

o f  E d u c a t i o n  t o  o f f e r  t e a c h e r  e d u c a t i o n  p r o g r a m s  l e a d i n g  

t o  l i c e n s u r e  a s  a n  e n t r y  l e v e l  t e a c h e r .  T h e  s a m p l i n g  f r a m e  

i s  a  l i s t  o f  t h e  i n s t i t u t i o n s  o p e n  f o r  p u b l i c  i n s p e c t i o n  

a t  t h e  S t a t e  D e p a r t m e n t  o f  E d u c a t i o n  ( s e e  A p p e n d i x  B ) .  

D u e  t o  t h e  s i z e  o f  t h e  p o p u l a t i o n  a n d  t h e  p u r p o s e  o f  t h e  

s t u d y ,  i t  w a s  d e t e r m i n e d  t h a t  t h e  s a m p l e  w o u l d  b e  t h e  

p o p u l a t i o n .  T h e  p o p u l a t i o n  s i z e  a n d  s a m p l e  s i z e  a r e  t h e  

s a me  (N = 2 0 )  .

D a t a  c o l l e c t i o n  m e t h o d

I n  o r d e r  t o  d e s c r i b e  t h e  p r o c e d u r e s  u s e d  b y  t h e  a c c r e d i t e d  

t e a c h e r  e d u c a t i o n  i n s t i t u t i o n s  i n  t h e  S t a t e ,  a  s u r v e y  q u e s t i o n 

n a i r e  w a s  d e s i g n e d  t o  b e  a d m i n i s t e r e d  t o  t h e  D i r e c t o r  o f  

T e a c h e r  E d u c a t i o n  ( o r  a  d e s i g n e e ) . T a k i n g  i n t o  a c c o u n t  

t h e  s m a l l  s i z e  o f  t h e  p o p u l a t i o n  t o  b e  s u r v e y e d ,  i t  w a s  

d e t e r m i n e d  t h a t  a  h i g h  c o m p l e t i o n  r a t e  w o u l d  b e  n e c e s s a r y  

f o r  v a l i d i t y .  B a b b i e  ( 1 9 7 3 )  r e p o r t s  a  h i g h e r  l e v e l  o f  

c o m p l e t i o n  r a t e  w h e n  t h e  s u r v e y  i n s t r u m e n t  i s  a d m i n i s t e r e d  

b y  a n  i n t e r v i e w e r  r a t h e r  t h a n  s e l f - a d m i n i s t e r e d .  T h e r e f o r e ,  

t h e  q u e s t i o n n a i r e  w a s  d e s i g n e d  t o  b e  a d m i n i s t e r e d  i n  a n  

i n t e r v i e w  f o r m a t .  T h e  q u e s t i o n n a i r e  w a s  t e s t e d  f o r  c o n t e n t
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v a l i d i t y  b y  a  p a n e l  o f  e x p e r t s  ( s e e  A p p e n d i x  C ) . A p r e - t e s t  

w a s  a d m i n i s t e r e d  t o  a  f o r m e r  D i r e c t o r  o f  T e a c h e r  E d u c a t i o n  

(N = 1 ) .  T h e  p r e r t e s t  i n t e r v i e w  w a s  c o n d u c t e d  i n  o r d e r  

t o  c l a r i f y  w o r d i n g  a n d  d e t e r m i n e  i n t e r n a l  v a l i d i t y .  T h e  

q u e s t i o n n a i r e  w a s  m a i l e d  w i t h  a  c o v e r  l e t t e r  ( s e e  A p p e n d i x  

D) r e q u e s t i n g  a n  a p p o i n t m e n t  w i t h  t h e  D i r e c t o r  o f  T e a c h e r  

E d u c a t i o n  ( o r  a  d e s i g n e e ) . A p p o i n t m e n t s  w e r e  s c h e d u l e d  

a n d  s u r v e y  i n t e r v i e w s  c o n d u c t e d  w i t h  t h e  s a me  i n t e r v i e w e r  

t o  i n c r e a s e  c o d i n g  r e l i a b i l i t y .

E l e m e n t s

T h e  q u e s t i o n n a i r e  w a s  d e s i g n e d  t o  d e s c r i b e  t h e  p r o c e d u r e s  

w i t h  r e f e r e n c e  t o  t h e  e l e m e n t s  t h a t  e m e r g e d  f r o m  t h e  p r o p o s e d  

c o n s t r u c t  o f  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y .  T h e  e l e m e n t s  

d e s c r i b e d  a r e :

(1 )  a s s e s s m e n t  c r i t e r i a ;

(2)  a s s e s s m e n t  e n v i r o n m e n t ;

( 3 )  a s s e s s m e n t  r e s p o n s i b i l i t y  a n d  p a r t i c i p a n t s ;  a n d

(4)  a s s e s s m e n t  r e p o r t .

M e t h o d  o f  a n a l y s i s

T h e  d a t a  w e r e  a n a l y z e d  t o  d e t e r m i n e  t h e  f r e q u e n c y  

o f  r e s p o n s e s  i n  e a c h  v a r i a b l e  c a t e g o r y .  T h e  f r e q u e n c i e s  

w e r e  r e p o r t e d  b y  a c t u a l  c o u n t  a n d  p e r c e n t a g e  f o r  e a c h  o f  

t h e  r e s p o n s e  c h o i c e s .  E a c h  i n s t i t u t i o n ' s  d a t a  w a s  p r e p a r e d  

f o r  c o n t i n g e n c y  t a b l e s  r e p r e s e n t i n g  e a c h  e l e m e n t  d e s c r i b e d .
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S t u d y  I I

T h e  p u r p o s e  o f  t h i s  s t u d y  i s  t o  e x a m i n e  t h e  a s s e s s m e n t  

p r o c e d u r e s  u s e d  b y  t h e  e n t r y  l e v e l  a s s i s t a n c e  c o m m i t t e e s  

t o  d e t e r m i n e  i f  a n  e n t r y  y e a r  t e a c h e r  p o s e s s e s  c o m p e t e n c e  

i n  i n s t r u c t i o n a l  c o m m u n i c a t i o n .  I t  w a s  d e t e r m i n e d  t h a t  

s u r v e y  r e s e a r c h  w o u l d  b e s t  g e n e r a t e  t h e  d a t a  n e e d e d  f o r  

a n a l y s i s .  T h e  r e s e a r c h  m e t h o d o l o g y  i s  d i s c u s s e d  u n d e r  

t h e  f o l l o w i n g  t o p i c s :  p o p u l a t i o n  a n d  s a m p l e ;  d a t a  c o l l e c t i o n

m e t h o d ;  e l e m e n t s  d e s c r i b e d ;  a n d ,  m e t h o d  o f  a n a l y s i s .

P o p u l a t i o n  a n d  s a m p l e

T h e  p o p u l a t i o n  i s  t h e  976 e n t r y  l e v e l  a s s i s t a n c e  c o m m i t t e e s  

( a s  o f  M a r c h  1 ,  1 9 8 4 )  a u t h o r i z e d  b y  t h e  S t a t e  D e p a r t m e n t  

o f  E d u c a t i o n  d u r i n g  t h e  1 9 8 3 - 8 4  s c h o o l y e a r .  T h e  s a m p l e  

f r a m e  w a s  d e r i v e d  f r o m  a  l i s t  o f  c o m m i t t e e s  o b t a i n e d  f r o m  

t h e  S t a t e  D e p a r t m e n t .  E a c h  e n t r y  l e v e l  a s s i s t a n c e  c o m m i t t e e  

c o n s i s t s  o f  a  p e r s o n  f r o m  h i g h e r  e d u c a t i o n ,  t h e  s u p e r v i s i n g  

p r i n c i p a l ,  a n d  t h e  t e a c h e r  c o n s u l t a n t .  T h e r e f o r e ,  a  s t r a t i f i e d  

r a n d o m  s a m p l e  o f  1 0 5  c o m m i t t e e s  ( a p p r o x i m a t e l y  11% o f  t h e  

p o p u l a t i o n )  w a s  s e l e c t e d  t o  p a r t i c i p a t e  i n  t h i s  s t u d y  o f  

w h i c h  35 w e r e  r e p r e s e n t e d  b y  h i g h e r  e d u c a t i o n  p e r s o n n e l ,  

35 b y  p r i n c i p a l s ,  a n d  35 b y  t e a c h e r  c o n s u l t a n t s .

D a t a  c o l l e c t i o n  p r o c e d u r e s

I n  o r d e r  t o  d e s c r i b e  t h e  p r o c e d u r e s  u s e d  t o  a s s e s s  

t h e  i n s t r u c t i o n a l  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y  o f  t h e
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e n t r y  y e a r  t e a c h e r s ,  a  s u r v e y  q u e s t i o n n a i r e  w a s  c r e a t e d  

t o  b e  s e l f - a d m i n i s t e r e d  t o  t h e  s a m p l e .  F i r s t  t h e  q u e s t i o n n a i r e  

w a s  r e v i e w e d  b y  a  p a n e l  o f  e x p e r t s  ( s e e  A p p e n d i x  C)  t o  

i n c r e a s e  c o n t e n t  v a l i d i t y .  I t  w a s  t h e n  p r e - t e s t e d  w i t h  

f o r m e r  e n t r y  l e v e l  a s s i s t a n c e  c o m m i t t e e  m e m b e r s  (N = 5 ) .  

T h e  p u r p o s e  o f  t h e  p r e - t e s t  w a s  t o  c l a r i f y  w o r d i n g  a n d  

d e t e r m i n e  i n t e r n a l  v a l i d i t y .  T h e  q u e s t i o n n a i r e  w a s  m a i l e d  

w i t h  a  r e t u r n  e n v e l o p e  a n d  a  c o v e r  l e t t e r  ( s e e  A p p e n d i x

D) t o  e a c h  o f  t h e  105  c o m m i t t e e  r e p r e s e n t a t i v e s .

E l e m e n t s

T h e  q u e s t i o n n a i r e  w a s  d e s i g n e d  w i t h  r e f e r e n c e  t o  t h e  

f o u r  e l e m e n t s  t h a t  e m e r g e d  f r o m  t h e  p r o p o s e d  c o n s t r u c t  

o f  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y .  T h e  e l e m e n t s  a r e  a s  

f o l l o w s :

(1)  a s s e s s m e n t  c r i t e r i a ;

(2)  a s s e s s m e n t  e n v i r o n m e n t ;

( 3 )  a s s e s s m e n t  r e s p o n s i b i l i t y  a n d  p a r t i c i p a n t s ;  a n d

(4)  a s s e s s m e n t  r e p o r t .

M e t h o d  o f  a n a l y s i s

T h e  d a t a  w e r e  a n a l y z e d  t o  d e t e r m i n e  t h e  f r e q u e n c y  

o f  r e s p o n s e s  i n  e a c h  e l e m e n t  c a t e g o r y .  T h e  f r e g e n c i e s  

w e r e  r e p o r t e d  b y  a c t u a l  c o u n t  a n d  p e r c e n t a g e  f o r  e a c h  o f  

t h e  r e s p o n s e  c h o i c e s .  D a t a  c o m p a r i n g  t h e  r e s p o n s e s  o f  

h i g h e r  e d u c a t i o n  p e r s o n n e l ,  p r i n c i p a l s ,  a nd  t e a c h e r  c o n s u l t a n t s
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w e r e  a l s o  a n a l y z e d .  T h e  o v e r a l l  f r e q u e n c i e s  a n d  c o m p a r a t i v e  

d a t a  w e r e  p r e p a r e d  f o r  u s e  i n  c o n t i n g e n c y  t a b l e s  a n d / o r  

f i g u r e s  f o r  e a c h  e l e m e n t  d e s c r i b e d .

Summary

T h i s  c h a p t e r  p r e s e n t e d  a n d  e x p l a i n e d  t h e  p r o c e d u r e s  

u s e d  i n  t h i s  s t u d y  a n d  t h e  m e t h o d  o f  d a t a  a n a l y s i s .  S u r v e y  

r e s e a r c h  w a s  u s e d  t o  d e s c r i b e  t h e  p r o c e d u r e s  u s e d  t o  a s s e s s  

b a s i c  c o m p e t e n c y  f o r  e n t r y  i n t o  a t e a c h e r  e d u c a t i o n  p r o g r a m  

a n d  t h e  p r o c e d u r e s  u s e d  t o  a s s e s s  i n s t r u c t i o n a l  c o m p e t e n c y  

f o r  e n t r y  i n t o  t h e  p r o f e s s i o n .  Q u e s t i o n n a i r e s  w e r e  c r e a t e d  

i n  r e f e r e n c e  t o  t h e  p r o p o s e d  c o n s t r u c t  o f  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  

c o m p e t e n c y  a n d  a d m i n i s t e r e d  t o  r e p r e s e n t a t i v e s  o f  t h e  t e a c h e r  

e d u c a t i o n  i n s t i t u t i o n s  i n  t h e  s t a t e  o f  O k l a h o m a  a n d  t o  

a  s a m p l e  o f  e n t r y  l e v e l  a s s i s t a n c e  c o m m i t t e e s .  T h e  d a t a  

w e r e  a n a l y z e d  t o  d e t e r m i n e  t h e  f r e q u e n c y  o f  t h e  r e s p o n s e s .  

I n  t h e  f o l l o w i n g  c h a p t e r ,  t h e  r e s u l t s  o f  t h e  s t u d y  a r e  

p r e s e n t e d .



CHAPTER V I I  

R e s u l t s  a n d  D i s c u s s i o n

T h i s  c h a p t e r  s u m m a r i z e s  t h e  r e s e a r c h  r e s u l t s  o f  a n  

a p p l i c a t i o n  o f  a  c o n s t r u c t  o f  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y  

t o  t h e  t w o  s e t s  o f  p r o c e d u r e s  u s e d  b y  t h e  s t a t e  o f  O k l a h o m a  

t o  a s s e s s  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y  p r i o r  t o  c e r t i f i c a t i o n  

a s  a  t e a c h e r .  T h e  r e s u l t s  a n d  a  b r i e f  d i s c u s s i o n  o f  S t u d y  

I  ( t h e  a s s e s s m e n t  o f  c o m p e t e n c y  b y  t h e  t e a c h e r  e d u c a t i o n  

i n s t i t u t i o n s  i n  t h e  S t a t e  r e q u i r e d  f o r  e n t r y  i n t o  a  t e a c h e r  

e d u c a t i o n  p r o g r a m )  a n d  S t u d y  I I  ( t h e  a s s e s s m e n t  o f  c o m p e t e n c y  

d u r i n g  t h e  e n t r y  l e v e l  y e a r  r e q u i r e d  f o r  e n t r y  i n t o  t h e  

p r o f e s s i o n )  w i l l  b e  p r e s e n t e d .

S t u d y  I

R e s u l t s

S u b j e c t s .  T h e  s u r v e y  s a m p l e  i s  t h e  e n t i r e  p o p u l a t i o n  

o f  h i g h e r  e d u c a t i o n  i n s t i t u t i o n s  w i t h  s t a t e  a c c r e d i t e d  

p r o g r a m s  i n  t e a c h e r  e d u c a t i o n  i n  t h e  s t a t e  o f  O k l a h o m a .  

A r e p r e s e n t a t i v e  ( s e e  A p p e n d i x  B) f r o m  e a c h  i n s t i t u t i o n  

p a r t i c i p a t e d  i n  a  s u r v e y  i n t e r v i e w  (N = 2 0 ) .

A s s e s s m e n t  c r i t e r i a .  R e s u l t s  o f  t h e  a n a l y s i s  o f  t h e  

d a t a  s h o w  t h a t  13  o f  t h e  20 i n s t i t u t i o n s  i n c l u d e  k n o w l e d g e
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o f  c o m m u n i c a t i o n  t h e o r y ,  p e r f o r m a n c e  o f  s p e a k i n g  s k i l l s ,  

a n d  p e r f o r m a n c e  o f  l i s t e n i n g  s k i l l s  a s  t h e  a s s e s s m e n t  c r i t e r i a  

f o r  e n t r y  i n t o  a  t e a c h e r  e d u c a t i o n  p r o g r a m .  Of  t h e  r e m a i n i n g  

s e v e n  i n s t i t u t i o n s ,  a l l  i n c l u d e  t h e  p e r f o r m a n c e  o f  s p e a k i n g  

s k i l l s  and  t h e  p e r f o r m a n c e  o f  l i s t e n i n g  s k i l l s  a s  t h e  a s s e s s m e n t  

c r i t e r i a  ( s e e  A p p e n d i x  E ) .  T h e s e  r e s u l t s  a r e  s h o w n  w i t h  

p e r c e n t a g e s  i n  T a b l e  3 .

TABLE 3 

A s s e s s m e n t  C r i t e r i a  

C r i t e r i a  N u m b e r  P e r c e n t

K n o w l e d g e / S p e a k i n g / L i s t e n i n g  13 . 6 5

S p e a k i n g / L i s t e n i n g  7 . 3 5

A s s e s s m e n t  e n v i r o n m e n t .  I n  S t u d y  I ,  t h i s  s e c t i o n  

d e s c r i b e d  t h e  c o u r s e  r e q u i r e m e n t s ,  i n t e r v i e w ,  a n d  s e t t i n g  

o f  t h e  a s s e s s m e n t .  T h e  s u r v e y  r e s u l t s  i n d i c a t e  t h a t  13 

o f  t h e  20 i n s t i t u t i o n s  r e q u i r e  c o m p l e t i o n  o f  a  b a s i c  s p e e c h  

c o u r s e  a s  a  p r e r e q u i s i t e  f o r  e n t r y  i n t o  a  t e a c h e r  e d u c a t i o n  

p r o g r a m .  F o u r  a d d i t i o n a l  s c h o o l s  r e q u i r e  a  b a s i c  s p e e c h  

c o u r s e  a s  p a r t  o f  t h e  g e n e r a l  e d u c a t i o n  c o u r s e w o r k ,  b u t  

n o t  a s  p a r t  o f  t h e  a s s e s s m e n t  o f  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y  

f o r  e n t r y  i n t o  t h e  t e a c h e r  e d u c a t i o n  p r o g r a m .  T h e  b a s i c  

s p e e c h  c o u r s e s  v a r y  i n  t i t l e ,  h o u r s  o f  c r e d i t ,  a n d  m i n i m u m  

g r a d e  a c c e p t e d  ( s e e  A p p e n d i x  E ) . T h e  r e m a i n i n g  t h r e e  s c h o o l s  

do  n o t  r e q u i r e  a  b a s i c  s p e e c h  c o u r s e  a t  a n y  p o i n t  d u r i n g  

t h e  t e a c h e r  e d u c a t i o n  p r o g r a m .  T h e  r e s u l t s  a r e  s u m m a r i z e d
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i n  T a b l e  4 .

T a b l e  4 

B a s i c  C o u r s e  R e q u i r e m e n t s  

C o u r s e  r e q u i r e m e n t  

C o u r s e  r e q u i r e d  f o r  e n t r y  

C o u r s e  r e q u i r e d  i n  g e n e r a l  e d u c a t i o n  

C o u r s e  n o t  r e q u i r e d  i n  p r o g r a m

Number

13

4

3

P e r c e n t

. 6 5

. 2 0

. 1 5

Each  o f  t h e  20  s c h o o l s  i n c l u d e  a n  i n t e r v i e w  w i t h  t e a c h e r  

e d u c a t i o n  p r o g r a m  c a n d i d a t e s  w h i c h  a s s e s s e s  t h e  o r a l  communi 

c a t i o n  c o m p e t e n c y  o f  t h e  c a n d i d a t e .  T h i s  i n t e r v i e w  v a r i e s  

i n  l e n g t h  a n d  p r o p o r t i o n  o f  t h e  i n t e r v i e w  d e v o t e d  t o  t h e  

a s s e s s m e n t  o f  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y  ( s e e  A p p e n d i x

E) .

T h e  s u r v e y  d a t a  s h o w t h a t  s e v e n  o f  t h e  20 i n s t i t u t i o n s  

r e p o r t  t h a t  t h e  a s s e s s m e n t  o c c u r s  o n l y  i n  n a t u r a l l y  o c c u r r i n g  

s e t t i n g s ,  t h r e e  o n l y  i n  s i m u l a t e d  s e t t i n g s ,  a n d  t e n  i n  

b o t h  n a t u r a l l y  o c c u r r i n g  a n d  s i m u l a t e d  s e t t i n g s .  T h e s e  

r e s u l t s  w i t h  p e r c e n t a g e s  a r e  s h o wn  i n  T a b l e  5 .

TABLE 5 

A s s e s s m e n t  E n v i r o n m e n t  

E n v i r o n m e n t  Number  P e r c e n t

N a t u r a l

S i m u l a t e d

Both

7

3

10

. 3 5

. 1 5

.50
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A s s e s s m e n t  r e s p o n s i b i l i t y .  I n  f o u r  o f  t h e  20 s c h o o l s ,  

t h e  s p e e c h  c o m m u n i c a t i o n  ( o r  e q u i v a l e n t )  d e p a r t m e n t  i s  

s o l e l y  r e s p o n s i b l e  f o r  t h e  a s s e s s m e n t  o f  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  

c o m p e t e n c y  i n  t e a c h e r  e d u c a t i o n  p r o g r a m  c a n d i d a t e s  ( s e e  

A p p e n d i x  E) . E d u c a t i o n  d e p a r t m e n t s  a r e  s o l e l y  r e s p o n s i b l e  

i n  f i v e  s c h o o l s .  Te n  s c h o o l s  r e p o r t  t h a t  t h e  s p e e c h  c o m m u n i 

c a t i o n  a n d  e d u c a t i o n  d e p a r t m e n t s  a r e  j o i n t l y  r e s p o n s i b l e  

f o r  t h e  a s s e s s m e n t .  A t  o n e  i n s t i t u t i o n ,  i t  i s  t h e  r e s p o n 

s i b i l i t y  o f  t h e  a c a d e m i c  d e p a r t m e n t  o f  t h e  c a n d i d a t e ' s  

m a j o r  t o  a s s e s s  t h e  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y  o f  t h e  

c a n d i d a t e .  T a b l e  6 s u m m a r i z e s  t h e  r e s u l t s  a n d  i n c l u d e s  

p e r c e n t a g e s .

TABLE 6 

A s s e s s m e n t  R e s p o n s i b i l i t y  

D e p a r t m e n t  Number  P e r c e n t

S p e e c h  c o m m u n i c a t i o n  4 . 2 0

E d u c a t i o n  5 . 2 5

J o i n t  10 . 5 0

A c a d e m i c  m a j o r  1 . 0 5

A s s e s s m e n t  p a r t i c i p a n t s .  R e s u l t s  o f  t h e  s u r v e y  s h o w  

t h a t  t h r e e  o f  t h e  2 0  i n s t i t u t i o n s  i n c l u d e  t h i r d  p e r s o n  

o b s e r v e r s ,  i n t e r a c t a n t s ,  a n d  t h e  c a n d i d a t e  a s  p a r t i c i p a n t s  

i n  t h e  a s s e s s m e n t  o f  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y  a s  r e q u i r e d  

f o r  e n t r y  i n t o  a  t e a c h e r  e d u c a t i o n  p r o g r a m  ( s e e  A p p e n d i x  

D ) . T h e  r e m a i n i n g  17  d o  n o t  i n c l u d e  s e l f  r e p o r t s  b y  t h e
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c a n d i d a t e ,  b u t  d o  u s e  b o t h  o b s e r v e r s  a n d  i n t e r a c t a n t s  t o  

e v a l u a t e  t h e  c a n d i d a t e .  T h e s e  r e s u l t s  w i t h  p e r c e n t a g e s  

a r e  s h o w n  i n  T a b l e  7 .

TABLE 7 

A s s e s s m e n t  P a r t i c i p a n t s  

P a r t i c i p a n t s  Numbe r  P e r c e n t

O b s e r v e r s / I n t e r a c t a n t s / S e l f  3 . 1 5

O b s e r v e r s / I n t e r a c t a n t s  17 . 8 5

A s s e s s m e n t  r e p o r t .  A c c o r d i n g  t o  t h e  s u r v e y  d a t a ,  

f o u r  o f  t h e  20  i n s t i t u t i o n s  r e p o r t  t h e  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  

c o m p e t e n c y  o f  t h e  c a n d i d a t e  i n  l e v e l s  o r  d e g r e e s  r e f l e c t i n g  

t h e  a m o u n t  o f  c o m p e t e n c e  ( s e e  A p p e n d i x  E) . S i x t e e n  s c h o o l s  

r e p o r t  c o m p e t e n c e  i n  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  a s  e i t h e r  p r e s e n t  

o r  a b s e n t .  T h e s e  r e s u l t s  a r e  s u m m a r i z e d  i n  T a b l e  8 .

TABLE 8 

A s s e s s m e n t  R e p o r t  

R e p o r t  Numbe r  P e r c e n t

L e v e l s  o r  d e g r e e s  4 , 2 0

A b s e n t / P r e s e n t  16 . 8 0

D i s c u s s i o n

A s s e s s m e n t  c r i t e r i a .  A m a j o r i t y  o f  t h e  t e a c h e r  e d u c a t i o n  

i n s t i t u t i o n s  i n  t h e  s t a t e  o f  O k l a h o m a  (65%) i n c l u d e  a  d e m o n r  

s t r a t i o n  o f  k n o w l e d g e  a b o u t  c o m m u n i c a t i o n  t h e o r y ,  p e r f o r m a n c e  

o f  s p e a k i n g  s k i l l s ,  a n d  p e r f o r m a n c e  o f  l i s t e n i n g  s k i l l s
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a s  t h e  c r i t e r i a  f o r  t h e  a s s e s s m e n t  o f  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  

c o m p e t e n c y .  T h e  r e m a i n i n g  s c h o o l s  (35%) i n c l u d e  s p e a k i n g  

a n d  l i s t e n i n g  s k i l l s ,  b u t  e x c l u d e  k n o w l e d g e  o f  c o m m u n i c a t i o n  

t h e o r y .  I n t e r e s t i n g l y ,  n o  i n s t i t u t i o n  r e p o r t s  t h a t  s p e a k i n g  

s k i l l s  a r e  t h e  o n l y  c r i t e r i a  u s e d  i n  a s s e s s m e n t .  U s u a l l y  

t h e  c r i t e r i a  a r e  i n c l u d e d  a s  o b j e c t i v e s  i n  a  r e q u i r e d  b a s i c  

c l a s s  o r  i n t e r v i e w  s i t u a t i o n .  O n e  i n s t i t u t i o n  ( O k l a h o m a  

S t a t e  U n i v e r s i t y )  u s e s  t h e  NTE s e c t i o n  o n  l i s t e n i n g  a n d  

a n o t h e r  u s e s  t h e  CCAI  ( S o u t h e a s t e r n  S t a t e  U n i v e r s i t y )  a s  

i n d i c a t o r s  o f  c o m p e t e n c e .  T h e  i n c l u s i o n  o f  k n o w l e d g e  o f  

c o m m u n i c a t i o n  t h e o r y  i n  s o  m a n y  i n s t i t u t i o n s  i s  a t  f i r s t  

s u r p r i s i n g .  H o w e v e r ,  m o s t  b a s i c  s p e e c h / c o m m u n i c a t i o n  c o u r s e s  

t h a t  a r e  u s e d  a s  a n  i n d i c a t o r  o f  c o m p e t e n c e  i n c l u d e  c o m m u n i 

c a t i o n  t h e o r y .

A s s e s s m e n t  e n v i r o n m e n t .  T h e  t e n d e n c y  t o  r e q u i r e  a 

b a s i c  c l a s s  t o  m e e t  t h e  a s s e s s m e n t  r e q u i r e m e n t  i s  a p p a r e n t  

i n  O k l a h o m a  i n s t i t u t i o n s .  T h i r t e e n  (65%)  o f  t h e  i n s t i 

t u t i o n s  r e q u i r e  a  b a s i c  c l a s s  f o r  e n t r y  a n d  a n  a d d i t i o n a l  

4 ( 20%)  r e q u i r e  a  b a s i c  c l a s s  i n  g e n e r a l  e d u c a t i o n .  O n l y  

3 ( 15%)  o f  t h e  i n s t i t u t i o n s  i n  O k l a h o m a  d o  n o t  r e q u i r e  

a  b a s i c  c l a s s  i n  s p e e c h  c o m m u n i c a t i o n  f o r  t e a c h e r s .

A b o u t  a  t h i r d  o f  t h e  s c h o o l s  (7  o r  35%)  a s s e s s  o n l y  

i n  n a t u r a l l y  o c c u r r i n g  i n t e r a c t i o n  s i t u a t i o n s .  Add  t h e  

10 s c h o o l s  t h a t  a s s e s s  i n  b o t h  n a t u r a l  a nd  s i m u l a t e d  i n t e r a c t i o n  

s i t u a t i o n s ,  a  t o t a l  o f  17  ( 8 5 %)  u s e  n a t u r a l  s e t t i n g s  t o  

a s s e s s  t h e  c a n d i d a t e .  O n l y  3 ( 1 5 %)  u s e  o n l y  s i m u l a t e d
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s i t u t a t i o n s  ( c o n t r i v e d  f o r  e v a l u a t i o n ) .

A s s e s s m e n t  r e s p o n s i b i l i t y .  O n l y  a  f e w  ( 5  o r  25%) 

o f  t h e  i n s t i t u t i o n s  d e l e g a t e  t h e  s o l e  r e s p o n s i b i l t y  o f  

a s s e s s m e n t  t o  t h e  s p e e c h  c o m m u n i c a t i o n  ( o r  e q u i v a l e n t )  

d e p a r t m e n t .  I n  e v e n  f e w e r  c a s e s  ( f o u r  o r  2 0 % ) ,  t h e  s o l e  

r e s p o n s i b i l i t y  i s  t h a t  o f  t h e  e d u c a t i o n  d e p a r t m e n t .  T h e  

t r e n d  i s  f o r  a  c o m b i n e d  e f f o r t  (10 o r  50% o f  t h e  i n s t i t u t i o n s )  

b e t w e e n  t h e  s p e e c h  c o m m u n i c a t i o n  d e p a r t m e n t  a n d  t h e  e d u c a t i o n  

d e p a r t m e n t .  T h e r e f o r e ,  a  t o t a l  o f  15  ( 7 5 %)  i n c l u d e  t h e  

s p e e c h  c o m m u n i c a t i o n  d e p a r t m e n t ,  a s  r e c o m m e n d e d ,  i n  t h e  

a s s e s s m e n t .

A s s e s s m e n t  p a r t i c i p a n t s .  F e w  i n s t i t u t i o n s  ( t h r e e  

o r  15%)  i n c l u d e  t h e  c a n d i d a t e ,  t h r o u g h  s e l f  r e p o r t s ,  i n  

a s s e s s i n g  h i s  o r  h e r  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c e ,  a s  recommended 

i n  t h e  p r o p o s e d  c o n s t r u c t  o f  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y .  

H o w e v e r ,  t h e  l i v e  i n t e r v i e w  d o e s  a l l o w  t h e  o t h e r  i n t e r a c t a n t s  

t o  p a r t i p a t e  i n  t h e  e v a l u a t i o n .  T h e  v a s t  m a j o r i t y  ( 1 7  

o r  85%)  o f  t h e  i n s t i t u t i o n s  u s e  t h i r d  p e r s o n  o b e r v e r s  a n d  

i n t e r a c t a n t s  ( o t h e r  t h a n  s e l f )  a s  p a r t i c i p a n t s  i n  t h e  a s s e s s 

m e n t  p r o c e s s .

A s s e s s m e n t  r e p o r t .  F o u r  ( 20%)  o f  t h e  i n s t i t u t i o n s  

r e p o r t  c o m p e t e n c e  o n  a  c o n t i n u u m  i n d i c a t i n g  a n  a m o u n t  o r  

d e g r e e  o f  c o m p e t e n c e .  C o n t r a r y  t o  t h e  p r o p o s e d  c o n c e p t  

o f  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y ,  t h e  n o r m  i s  t o  r e p o r t  

c o m p e t e n c e  a s  a n  a l l  o r  n o t h i n g  p h e n o m e n o n  ( 1 6  o r  80% o f  

t h e  i n s t i t u t i o n s ) .
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S u m m a r y .  T h e  r e s u l t s  i n d i c a t e  t h e  f o l l o w i n g  e l e m e n t s  

a r e  c o n s i s t e n t  w i t h  t h e  p r o p o s e d  c o n s t r u c t  o f  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  

c o m p e t e n c y  a t  a  m a j o r i t y  o f  t h e  i n s t i t u t i o n s :  a s s e s s m e n t

c r i t e r i a ;  a s s e s s m e n t  e n v i r o n m e n t ;  a n d  a s s e s s m e n t  r e s p o n 

s i b i l i t y .  Two e l e m e n t s ,  a s s e s s m e n t  p a r t i c i p a n t s  a n d  a s s e s s m e n t  

r e p o r t  a r e  n o t  c o n s i s t e n t  w i t h  t h e  p r o p o s e d  c o n s t r u c t .  

T y p i c a l l y ,  i n  t h e  s t a t e  o f  O k l a h o m a ,  a  t e a c h e r  e d u c a t i o n  

c a n d i d a t e  c a n  e x p e c t  b o t h  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  k n o w l e d g e  

a n d  p e r f o r m a n c e  o f  s k i l l  t o  b e  a s s e s s e d .  T h i s  a s s e s s m e n t  

w i l l  o f t e n  o c c u r  w i t h i n  a  r e q u i r e d  b a s i c  c l a s s  a n d  i n  t h e  

f o r m  o f  a n  i n t e r v i e w  w i t h  a n  a d m i s s i o n s  c o m m i t t e e .  T h e  

s p e e c h  c o m m u n i c a t i o n  a n d  e d u c a t i o n  d e p a r t m e n t s  s h a r e  t h e  

r e s p o n s i b i l i t y  f o r  a s s e s s m e n t .  T h e  p a r t i c i p a n t s  i n  t h e  

a s s e s s m e n t  a r e  t h i r d  p e r s o n  o b s e r v e r s  a n d  a c t u a l  i n t e r a c t a n t s  

( o t h e r  t h a n  s e l f ) .  C o m p e t e n c e  i s  m o s t  o f t e n  r e p o r t e d  a s  

e i t h e r  p r e s e n t  o r  a b s e n t .

S t u d y  I I

R e s u l t s

S u b j e c t s .  The  s u r v e y  s a m p l e  wa s  o b t a i n e d  f r o m  a  r a n d o m  

s a m p l e  o f  h i g h e r  e d u c a t i o n  f a c u l t y  m e m b e r s ,  a d m i n i s t r a t o r s ,  

a n d  t e a c h e r  c o n s u l t a n t s  s e r v i n g  on  t h e  1 9 8 3 - 8 4  s c h o o l  y e a r  

e n t r y  l e v e l  a s s i s t a n c e  c o m m i t t e e s .  C o m m i t t e e  m e m b e r s h i p  

c o n s i s t s  o f  o n e  h i g h e r  e d u c a t i o n  f a c u l t y  m e m b e r ,  o n e  a d m i n 

i s t r a t o r ,  a n d  o n e  t e a c h e r  c o n s u l t a n t .  A s t r a t i f i e d  s a m p l i n g  

t e c h n i q u e  w a s  u t i l i l i z e d .  A t o t a l  o f  105 s u r v e y s  ( a p p r o x i m a t e l y
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11% o f  t h e  p o p u l a t i o n )  w a s  m a i l e d  t o  3 5  h i g h e r  e d u c a t i o n  

f a c u l t y  m e m b e r s ,  35 a d m i n i s t r a t o r s ,  a n d  35 t e a c h e r  c o n s u l t a n t s  

e a c h  r e p r e s e n t i n g  a  c o m m i t t e e .  A t o t a l  o f  80 s u r v e y s  ( 7 6 . 2 %  

o f  t h o s e  s o l i c i t e d )  w a s  r e t u r n e d  a n d  i n c l u d e d  i n  t h e  a c t u a l  

s a m p l e  u s e d  i n  S t u d y  I I  (N = 8 0 ) .  T h e  s a m p l e  i n c l u d e d  

40% h i g h e r  e d u c a t i o n  f a c u l t y  m e m b e r s  (N = 3 2 ) ,  30% a d m i n 

i s t r a t o r s  (N = 2 4 ) ,  a n d  30% t e a c h e r  c o n s u l t a n t s  (N = 2 4 ) .

A s s e s s m e n t  c r i t e r i a .  T h e  s u r v e y  r e s u l t s  s h o w  t h a t  

5 1  o f  t h e  80  r e s p o n d e n t s  i n c l u d e d  k n o w l e d g e  o f  c o m m u n i 

c a t i o n  t h e o r y  a n d  p e r f o r m a n c e  o f  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  s k i l l s  

i n  t h e  a s s e s s m e n t .  T h e  r e m a i n i n g  2 9  i n c l u d e d  o n l y  t h e  

p e r f o r m a n c e  o f  s k i l l s  i n  t h e  a s s e s s m e n t .  O f  t h e  h i g h e r  

e d u c a t i o n  r e s p o n d e n t s  (N = 32 )  , 11 i n c l u d e d  b o t h  k n o w l e d g e  

a n d  s k i l l .  T h e  a d m i n i s t r a t o r  (N = 24 )  d a t a  s h o w  19 i n c l u d e d  

b o t h .  Of  t h e  t e a c h e r  c o n s u l t a n t  g r o u p  (N = 2 4 ) ,  21 i n c l u d e d  

b o t h  k n o w l e d g e  a n d  s k i l l .  T h e s e  r e s u l t s  a r e  s u m m a r i z e d  

w i t h  p e r c e n t a g e s  i n  T a b l e  9.

TABLE 9 

A s s e s s m e n t  C r i t e r i a  

K n o w l e d g e / S k i l l  

Number  P e r c e n tS a m p l e

T o t a l

H i g h e r  e d u c a t i o n  

A d m i n i s t r a t i o n  

T e a c h e r  c o n s u l t a n t s

S k i l l  o n l y  

Numbe r  P e r c e n t

51

11

19

21

64

34

79

88

29

21

5

3

36

66

,21

13
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A s s e s s m e n t  e n v i r o n m e n t .  C l a s s r o o m  o b s e r v a t i o n s  a r e  

m a n d a t e d  f o r  t h e  e n t r y  l e v e l  c o m m i t t e e s .  Th e  d a t a  i n d i c a t e  

t h a t  o f  t h e  t o t a l  s a m p l e  (N = 8 0 ) ,  f o u r  m a d e  1 o r  2 o b s e r 

v a t i o n s ,  39  m a d e  3 o r  4 o b s e r v a t i o n s ,  a n d  37  m a d e  5 o r  

m o r e  o b s e r v a t i o n s  ( s e e  A p p e n d i x  F ) . F i g u r e  1 ( p a g e  7 0 )  

c h a r t s  t h e  n u m b e r  o f  o b s e r v a t i o n s  b y  p e r c e n t  o f  r e s p o n s e s  

f o r  h i g h e r  e d u c a t i o n  p e r s o n n e l ,  a d m i n i s t r a t o r s ,  a n d  t e a c h e r  

c o n s u l t a n t s .

T h e  a v e r a g e  l e n g t h  o f  e a c h  c l a s s r o o m  o b s e r v a t i o n  wa s  

r e p o r t e d  a s  15  m i n u t e s  o r  l e s s  i n  1 2  o f  t h e  s u r v e y s  (N 

= 8 0 ) ,  30  m i n u t e s  i n  23 s u r v e y s ,  45 m i n u t e s  i n  16 s u r v e y s ,  

60 m i n u t e s  i n  20  s u r v e y s ,  a n d  o v e r  6 0  m i n u t e s  i n  t h e  n i n e  

r e m a i n i n g  s u r v e y s  ( s e e  A p p e n d i x  F ) . F i g u r e  2 ( p a g e  7 1 )  

c h a r t s  t h e  a v e r a g e  l e n g t h  o f  e a c h  o b s e r v a t i o n  b y  p e r c e n t  

o f  r e p o n s e s  f o r  h i g h e r  e d u c a t i o n  p e r s o n n e l ,  a d m i n i s t r a t o r s ,  

a n d  t e a c h e r  c o n s u l t a n t s .

T h e  a v e r a g e  p e r c e n t a g e  o f  t i m e  s p e n t  i n  e a c h  c l a s s r o o m  

o b s e r v a t i o n  a s s e s s i n g  t h e  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y  

o f  t h e  e n t y  l e v e l  t e a c h e r  w a s  r e p o r t e d  a s  0% -  10% i n  t wo  

o f  t h e  s u r v e y s  (N = 8 0 ) ,  10% -  25% i n  2 6  s u r v e y s ,  25% -  

50% i n  21  s u r v e y s ,  50% -  75% i n  22 s u r v e y s ,  a n d  75% -  100% 

i n  t h e  r e m a i n i n g  n i n e  s u r v e y s .  F i g u r e  3 ( p a g e  7 2 )  c h a r t s  

t h e  a v e r a g e  p e r c e n t a g e  o f  t i m e  s p e n t  a s s e s s i n g  o r a l  c o m m u n i 

c a t i o n  c o m p e t e n c y  w i t h  p e r c e n t a g e s  f o r  h i g h e r  e d u c a t i o n  

p e r s o n n e l ,  a d m i n i s t r a t o r s ,  a n d  t e a c h e r  c o n s u l t a n t s .

O b s e r v a t i o n s  o f  t h e  e n t y  l e v e l  t e a c h e r  i n t e r a c t i n g
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FIGURE 1
Number  o f  C l a s s r o o m  O b s e r v a t i o n s  b y  P e r c e n t  o f  R e s p o n s e s
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FIGURE 2

A v e r a g e  L e n g t h  ( M i n u t e s )  o f  C l a s s r o o m  O b s e r v a t i o n s  
b y  P e r c e n t  o f  R e s p o n s e s
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FIGURE 3

P e r c e n t a g e  o f  T i m e  A s s e s s i n g  O r a l  C o m m u n i c a t i o n  C o m p e t e n c y
b y  P e r c e n t  o f  R e s p o n s e s
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w i t h  t h e  s c h o o l  s t a f f  a n d  s t u d e n t s '  p a r e n t s  a r e  n o t  a l w a y s  

i n c l u d e d .  N i n e  o f  t h e  s a m p l e  (N = 8 0 )  m a d e  no  o b s e r v a t i o n s ,  

s e v e n  m a d e  1 o r  2 o b s e r v a t i o n s ,  17 m a d e  3 o r  4 o b s e r v a t i o n s ,  

a n d  47 m a d e  5 o r  m o r e  o b s e r v a t i o n s  o f  t h e  t e a c h e r  i n t e r a c t i n g  

w i t h  s t a f f  a n d / o r  p a r e n t s  ( s e e  A p p e n d i x  F ) . F i g u r e  4 ( p a g e  

7 4 )  s h o w s  t h e s e  r e s u l t s  b y  p e r c e n t a g e s  o f  r e s p o n s e s  f o r  

h i g h e r  e d u c a t i o n  p e r s o n n e l ,  a d m i n i s t r a t o r s ,  a n d  t e a c h e r  

c o n s u l t a n t s .

T h e  a v e r a g e  l e n g t h  o f  t h e  o b s e r v a t i o n s  o f  t h e  t e a c h e r  

i n t e r a c t i n g  w i t h  s t a f f  a n d / o r  p a r e n t s  w a s  r e p o r t e d  a s  5 

m i n u t e s  o r  l e s s  b y  16  o f  t h e  t o t a l  s a m p l e  (N = 7 1 ) ,  10  

m i n u t e s  r e p o r t e d  b y  1 4 ,  15 m i n u t e s  r e p o r t e d  b y  2 8 ,  30 m i n u t e s  

r e p o r t e d  b y  1 0 ,  4 5  m i n u t e s  r e p o r t e d  b y  1 ,  a n d  2 r e p o r t e d  

o v e r  60 m i n u t e s  ( s e e  A p p e n d i x  F ) . F i g u r e  5 ( p a g e  7 5 )  s h o w s  

t h e  a v e r a g e  l e n g t h  p e r  o b s e r v a t i o n  o f  t i m e  s p e n t  o b s e r v i n g  

t h e  t e a c h e r  i n t e r a c t  w i t h  s t a f f  a n d / o r  p a r e n t s  w i t h  p e r c e n t a g e s  

f o r  h i g h e r  e d u c a t i o n  p e r s o n n e l ,  a d m i n i s t r a t o r s ,  a n d  t e a c h e r  

c o n s u l t a n t s .

T h e  a v e r a g e  p e r c e n t a g e  o f  t i m e  s p e n t  a s s e s s i n g  t h e  

o r a l  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y  d u r i n g  e a c h  o b s e r v a t i o n  o f  

t h e  e n t r y  l e v e l  t e a c h e r  i n t e r a c t i n g  w i t h  s t a f f  a n d / o r  p a r e n t s  

w a s  r e p o r t e d  a s  0% -  10% b y  17  o f  t h e  t o t a l  s a m p l e  ( 7 1 ) ,  

21  r e p o r t e d  10% -  25%,  17  r e p o r t e d  25% -  50%,  n i n e  r e p o r t e d  

50% -  75%,  a n d  s e v e n  r e p o r t e d  75% - 1 0 0 %  o f  t h e  t i m e  ( s e e  

A p p e n d i x  F)  . F i g u r e  6 ( p a g e  7 6 )  p r o v i d e s  t h e s e  r e s u l t s  

b y  p e r c e n t a g e s  o f  r e s p o n s e s  f o r  h i g h e r  e d u c a t i o n  p e r s o n n e l .



74
FIGURE 4

Numbe r  o f  O b s e r v a t i o n s  w i t h  S t a f f  a n d / o r  P a r e n t s  
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FIGURE 5

A v e r a g e  L e n g t h  ( M i n u t e s )  o f  O b s e r v a t i o n s  w i t h  S t a f f  a n d / o r  P a r e n t s
b y  P e r c e n t  o f  R e s p o n s e s
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FIGURE 6

P e r c e n t a g e  o f  Time A s s e s s i n g  O r a l  C o m m u n i c a t i o n  C o m p e t e n c y  
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a d m i n i s t r a t o r s ,  a n d  t e a c h e r  c o n s u l t a n t s .

A s s e s s m e n t  r e s p o n s i b l i t y . T h e  a s s e s s m e n t  o f  t h e  e n t r y  

l e v e l  t e a c h e r  i s  t h e  r e s p o n s i b i l i t y  o f  t h e  c o m m i t t e e .  

T h e  s u r v e y  a s k e d  e a c h  m e m b e r  o f  t h e  s a m p l e  t o  r a t e  h o w 

k n o w l e d g e a b l e  t h e y  c o n s i d e r e d  t h e m s e l v e s  t o  b e  i n  t h e  a r e a  

o f  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y  f o r  t e a c h e r s .  They  r e p o r t e d  

t h e i r  l e v e l  o f  k n o w l e d g e  o n  a  L i k e r t  s c a l e  o f  1 -  5 ,  w i t h  

5 r e p r e s e n t i n g  " h i g h l y  k n o w l e d g e a b l e "  a n d  1 r e p r e s e n t i n g  

" u n i n f o r m e d . "  T h e  m e a n  s c o r e s  a r e  s h o w n  i n  T a b l e  1 0 .

TABLE 10 

S e l f  R e p o r t  

S a m p l e  X

T o t a l  3 . 8 9

H i g h e r  e d u c a t i o n  3 . 8 8

A d m i n i s t r a t i o n  3 . 9 2

T e a c h e r  c o n s u l t a n t s  3 . 8 8

A s s e s s m e n t  p a r t i c i p a n t s .  T h e  c o m m i t t e e  m e m b e r s  a c t  

a s  t h i r d  p a r t y  o b s e r v e r s  i n  t h e  a s s e s s m e n t .  O f  t h e  t o t a l  

s a m p l e  (N = 8 0 ) ,  25 i n c l u d e d  s e l f - a s s e s s m e n t  b y  t h e  e n t r y  

l e v e l  t e a c h e r  a s  p a r t  o f  t h e  o v e r a l l  a s s e s s m e n t .  The p e r c e n t a g e  

o f  t h e  s e l f - a s s e s s m e n t  t h a t  wa s  d e v o t e d  t o  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  

c o m p e t e n c y  w a s  r e p o r t e d  a s  0% -  10% b y  f i v e  o f  t h e  t o t a l  

t h a t  i n c l u d e d  s e l f - a s s e s s m e n t  (N = 2 5 ) ,  s e v e n  r e p o r t e d  

10% -  2 5 % ,  e i g h t  r e p o r t e d  25% -  5 0 % ,  t h r e e  r e p o r t e d  50% 

-  75%, a nd  two r e p o r t e d  75% -  100% o f  s e l f - a s s e s s m e n t  d e v o t e d
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t o  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y  ( s e e  A p p e n d i x  F)  . F i g u r e  

7 ( p a g e  7 9 )  d e t a i l s  t h e s e  r e s u l t s  f o r  h i g h e r  e d u c a t i o n  

p e r s o n n e l /  a d m i n i s t r a t o r s ,  a n d  t e a c h e r  c o n s u l t a n t s .

O n l y  f o u r  o f  t h e  t o t a l  s a m p l e  (N = 80)  i n c l u d e d  a s s e s s m e n t  

r e p o r t s  o f  t h e  e n t r y  t e a c h e r  b y  s t u d e n t s  o f  t h e  t e a c h e r .  

O f  t h e s e  f o u r ,  o n e  ( a n  a d m i n i s t r a t o r )  r e p o r t e d  t h a t  0%

-  10% o f  t h e  a s s e s s m e n t  b y  t h e  s t u d e n t s  w a s  d e v o t e d  t o  

o r a l  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y ,  o n e  ( f r o m  h i g h e r  e d u c a t i o n )  

r e p o r t e d  10% -  25%,  o n e  ( a  t e a c h e r  c o n s u l t a n t )  r e p o r t e d  

50% -  7 5 %,  a n d  t h e  l a s t  ( a n  a d m i n i s t r a t o r )  r e p o r t e d  75%

-  1 0 0 %.

T h i r t y - f i v e  o f  t h e  t o t a l  s a m p l e  ( 8 0 )  i n d i c a t e d  t h a t  

a s s e s s m e n t  r e p o r t s  b y  s t a f f  a n d / o r  p a r e n t s  w e r e  i n c l u d e d  

i n  t h e  o v e r a l l  a s s e s s m e n t .  O f  t h e s e  3 5 ,  n i n e  r e p o r t e d  

t h a t  0% -  10% o f  t h e  a s s e s s m e n t  w a s  d e v o t e d  t o  o r a l  c o m m u n i 

c a t i o n  c o m p e t e n c y ,  16  r e p o r t e d  10% -  2 5% ,  s e v e n  r e p o r t e d  

25% -  5 0 %,  t w o  r e p o r t e d  50% -  7 5 % ,  a n d  o n e  r e p o r t e d  75% 

-  100% o f  t h e  a s s e s s m e n t  w a s  d e v o t e d  t o  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  

c o m p e t e n c y  ( s e e  A p p e n d i x  F ) . F i g u r e  10  ( p a g e  8 0 )  s h o w s  

t h e s e  r e s u l t s  a n d  i n c l u d e s  t h a t  d a t a  o f  h i g h e r  e d u c a t i o n  

p e r s o n n e l ,  a d m i n i s t r a t o r s ,  a n d  t e a c h e r  c o n s u l t a n t s .

A s s e s s m e n t  r e p o r t .  T h e  a n a l y s i s  o f  t h e  d a t a  s h o w  

t h a t  37 o f  t h e  t o t a l  s a m p l e  (N = 80)  r e p o r t  t h e  o r a l  commun

i c a t i o n  c o m p e t e n c y  o f  t h e  e n t r y  l e v e l  t e a c h e r  i n  l e v e l s  

o r  d e g r e e s  r e f l e c t i n g  t h e  a m o u n t  o f  c o m p e t e n c e .  F o r t y - t h r e e  

r e p o r t  c o m p e t e n c y  a s  c o m p e t e n c e  i n  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  a s
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FIGURE 7

P e r c e n t a g e  o f  S e l f  R e p o r t s  D e v o t e d  t o  t h e  
A s s e s s m e n t  o f  O r a l  C o m m u n i c a t i o n  C o m p e t e n c y  

b y  P e r c e n t  o f  R e s p o n s e s

Percent 100 t
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FIGURE 8

P e r c e n t a g e  o f  S t a f f  a n d / o r  P a r e n t s  R e p o r t s  
D e v o t e d  t o  t h e  A s s e s s m e n t  o f  O r a l  C o m m u n i c a t i o n  C o m p e t e n c y

b y  P e r c e n t  o f  R e s p o n s e s

P e r c e n t  1 0 0 T
h i g h e r  e d u c a t i o n  p e r s o n n e l
p r i n c i p a l s
t e a c h e r  c o n s u l t a n t s
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p r e s e n t  o r  a b s e n t .  The r e s u l t s  a r e  s u m m a r i z e d  w i t h  p e r c e n t a g e s  

i n  T a b l e  1 1 .

TABLE 11 

A s s e s s m e n t  R e p o r t

L e v e l s / D e g r e e s  A b s e n t / P r e s e n t  

S a m p l e  Number  P e r c e n t  Number  P e r c e n t

T o t a l  (N = 8 0 )  37 . 4 6  43 . 5 4

H i g h e r  e d u c a t i o n  ( 3 2 )  12 . 3 8  20 . 6 3

A d m i n i s t r a t i o n  ( 2 4 )  13 . 5 4  11 . 4 6

T e a c h e r  c o n s u l t a n t s  ( 2 4 )  12 . 5 0  12 . 5 0

The s u r v e y  a s k e d  t h e  members  o f  t h e  e n t r y  l e v e l  a s s i s t a n c e  

c o m m i t t e e s  t o  r e p o r t  t h e  e f f e c t  t h e  a s s e s s m e n t  o f  o r a l  

c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y  h a d  o n  t h e  o v e r a l l  a s s e s s m e n t  

o f  t h e  e n t r y  l e v e l  t e a c h e r ' s  c o m p e t e n c e .  T h e y  r a t e d  t h e  

e f f e c t  o n  a  L i k e r t  s c a l e  w h e r e  5 r e p r e s e n t e d  g r e a t  e f f e c t  

a n d  1 r e p r e s e n t e d  l i t t l e  o r  n o  e f f e c t .  T h e  m e a n  s c o r e s  

a r e  p r e s e n t e d  i n  T a b l e  1 2 .

TABLE 12

E f f e c t  o f  O r a l  C o m m u n i c a t i o n  C o m p e t e n c y  A s s e s s m e n t  

S a m p l e  X

T o t a l  3 . 7 8

H i g h e r  e d u c a t i o n  3 . 8 1

A d m i n i s t r a t i o n  3 . 7 9

T e a c h e r  c o n s u l t a n t s  3 . 7 1
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D i s c u s s i o n

A s s e s s m e n t  c r i t e r i a .  A l m o s t  t w o - t h i r d s  o f  t h e  s a m p l e  

( 6 4 % )  a s s e s s  b o t h  k n o w l e d g e  o f  c o m m u n i c a t i o n  t h e o r y  a s  

i t  r e l a t e s  t o  i n s t r u c t i o n  a n d  t h e  p e r f o r m a n c e  o f  o r a l  c o m m u n i 

c a t i o n  s k i l l s .  T h e  r e m a i n d e r  o f  t h e  s a m p l e  ( 36%)  a s s e s s  

p e r f o r m a n c e  o n l y .  T h i s  r e s u l t  i s  s o m e w h a t  s u r p r i s i n g  g i v e n  

t h e  p e r f o r m a n c e  n a t u r e  o f  t h e  e n t r y  l e v e l  e x p e r i e n c e .  

I n t e r e s t i n g l y ,  t h e  r e v e r s e  e x i s t s  i n  t h e  s u b g r o u p  o f  h i g h e r  

e d u c a t i o n  p e r s o n n e l .  A m a j o r i t y  ( 66%)  a s s e s s  s k i l l  o n l y .  

A d m i n i s t r a t o r s  a n d  t e a c h e r  c o n s u l t a n t s  o v e r w h e l m i n g l y  i n c l u d e  

b o t h  k n o w l e d g e  a n d  p e r f o r m a n c e  o f  s k i l l s ,  79% a n d  8 8%,  

r e s p e c t i v e l y .

A s s e s s m e n t  e n v i r o n m e n t .  T h e  a s s e s s m e n t  e n v i r o n m e n t  

i s  t h e  n a t u r a l  c l a s s r o o m  a n d / o r  s c h o o l  s e t t i n g .  I t  i s  

a s s u m e d  t h a t  t h e s e  s e t t i n g s  a n d  s i t u a t i o n s  a r e  n o t  s i m u l a t e d  

f o r  a s s e s s m e n t  p u r p o s e s .  N e a r l y  a l l  ( 95%)  o f  t h e  s a m p l e  

r e p o r t  o v e r  t h r e e  l i v e  c l a s s r o o m  o b s e r v a t i o n s .  The  r e m a i n i n g  

5% o b s e r v e d  1 - 2  t i m e s  a n d  t h e s e  a r e  s o l e l y  b y  h i g h e r  

e d u c a t i o n  p e r s o n n e l .  A l m o s t  t h r e e  q u a r t e r s  ( 74%)  o f  t h e  

o b s e r v a t i o n s  r a n g e d  f r o m  30 m i n u t e s  t o  o n e  h o u r  i n  l e n g t h .  

H i g h e r  e d u c a t i o n  p e r s o n n e l  i s  t h e  o n l y  g r o u p  t o  r e p o r t  

o b s e r v a t i o n s  o f  o v e r  o n e  h o u r .  T h e r e f o r e ,  a l t h o u g h  h i g h e r  

e d u c a t i o n  p e r s o n n e l  m a k e  f e w e r  o b s e r v a t i o n s ,  t h e  o b s e r v a t i o n s  

a r e  f o r  l o n g e r  p e r i o d s  o f  t i m e .  T h i s  i s  n o t  s u r p r i s i n g  

s i n c e  t h e  a d m i n i s t r a t o r s  a n d  t e a c h e r  c o n s u l t a n t s  a r e  t y p i c a l l y  

i n  t h e  s a m e  b u i l d i n g ,  w h e r e a s  t h e  h i g h e r  e d u c a t i o n  r e p r e s e n -
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t a t i v e  i s  n o t  b a s e d  a t  t h e  s c h o o l  s i t e .  A d m i n i s t r a t o r s  

a r e  t h e  o n l y  g r o u p  o f  t h e  s a m p l e  t o  r e p o r t  t h a t  10% o r  

l e s s  o f  t h e i r  o b s e r v a t i o n  t i m e  i n c l u d e d  a s s e s s m e n t  o f  o r a l  

c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y  ( 2  o f  24  o r  8 % ) .  O v e r a l l ,  t h e  

m a j o r i t y  (86%) i s  d i s t r i b u t e d  e v e n l y  b e t w e e n  t h r e e  p e r c e n t a g e  

r a n g e s :  10% -  25%,  25% -  50%,  a n d  50% -  75%.  I n t e r e s t i n g l y ,

19% o f  t h e  h i g h e r  e d u c a t i o n  p e r s o n n e l  r e p o r t  t h a t  75% -  

100% o f  t h e i r  o b s e r v a t i o n  w a s  d e v o t e d  t o  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  

a s s e s s m e n t  c o m p a r e d  t o  8% a n d  4% f o r  a d m i n i s t r a t o r s  a n d  

t e a c h e r  c o n s u l t a n t s ,  r e s p e c t i v e l y .

N o t  a l l  t h e  s a m p l e  o b s e r v e d  t h e  t e a c h e r  i n t e r a c t i n g  

w i t h  t h e  s t a f f  a n d / o r  p a r e n t s .  O f  t h e  9 (N = 80)  who r e p o r t e d  

n o  o b s e r v a t i o n s ,  7 w e r e  h i g h e r  e d u c a t i o n  p e r s o n n e l  a n d  

2 w e r e  a d m i n i s t r a t o r s .  H o w e v e r ,  4 7  ( 59%)  r e p o r t e d  5 o r

m o r e  o b s e r v a t i o n s .  T w e n t y - t w o  o f  t h e  24  ( 92%)  t e a c h e r

c o n s u l t a n t s  m a d e  5 o r  m o r e  o b s e r v a t i o n s .  A g a i n ,  t h e s e  

r e s u l t s  a r e  n o t  s u r p r i s i n g  g i v e n  t h e  o n  s i t e  n a t u r e  o f  

t h e  t e a c h e r  c o n s u l t a n t  a n d  t h e  o f f  s i t e  n a t u r e  o f  t h e  h i g h e r  

e d u c a t i o n  p e r s o n n e l .  As  w o u l d  b e  e x p e c t e d ,  t h e s e  o b s e r 

v a t i o n s  a r e  s h o r t e r  i n  l e n g t h  t h a n  t h e  c l a s s r o o m  o b s e r v a t i o n s .  

Of  t h e  71  i n  t h e  s a m p l e  t h a t  m a d e  o b s e r v a t i o n s  w i t h  s t a f f  

a n d / o r  p a r e n t s ,  1 6  ( 23 %)  w e r e  5 m i n u t e s  o r  l e s s  a n d  42

(59%) w e r e  e i t h e r  10  o r  15 m i n u t e s  i n  l e n g t h .  T h e  a v e r a g e  

p e r c e n t a g e  p e r  o b s e r v a t i o n  o f  i n t e r a c t i o n  w i t h  s t a f f  a n d / o r  

p a r e n t s  d e v o t e d  t o  a s s e s s i n g  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y  

i s  o v e r a l l  l e s s  t h a n  t h a t  o f  c l a s s r o o m  o b s e r v a t i o n s .  S e v e n t e e n
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o f  t h e  71  (24%) r e p o r t  l e s s  t h a n  1 0 % .  H o w e v e r ,  a  m a j o r i t y  

(53%)  r e p o r t  b e t w e e n  10% a n d  50% o f  t h e  o b s e r v a t i o n  t i m e  

i s  s p e n t  a s s e s s i n g  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y .

A s s e s s m e n t  r e s p o n s i b i l i t y .  On a  s c a l e  o f  1 -  5 ( w h e r e  

f i v e  r e p r e s e n t s  h i g h l y  k n o w l e d g e a b l e  a n d  o n e  r e p r e s e n t s  

u n i n f o r m e d ) ,  a  m e a n  s c o r e  o f  3 . 8 9  f o r  t h e  t o t a l  s a m p l e  

i n d i c a t e s  t h a t  t h e  s a m p l e  c o n s i d e r s  i t s e l f  k n o w l e d g e a b l e  

i n  t h e  a r e a  o f  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y .  T h e  s u b g r o u p  

m e a n  s c o r e s  d e v i a t e  l e s s  t h a n  . 0 3  f r o m  t h e  m e a n .  W h i l e  

t h i s  d a t a  i s  h i g h l y  s u b j e c t i v e ,  g i v e n  i t s  s e l f  r e p o r t  n a t u r e ,  

i t  i n d i c a t e s  t h a t  t h e  c o m m i t t e e s  c o n s i d e r  t h e m s e l v e s  c a p a b l e  

o f  a s s e s s i n g  t h e  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y  o f  t h e  e n t y  

l e v e l  t e a c h e r .

A s s e s s m e n t  p a r t i c i p a n t s .  A m a j o r i t y  o f  t h e  s a m p l e  

d o e s  n o t  i n c l u d e  s e l f - a s s e s s m e n t  r e p o r t s  b y  t h e  e n t r y  l e v e l  

t e a c h e r  ( 6 9 % ) ,  s t u d e n t s  o f  t h e  e n t r y  l e v e l  t e a c h e r  ( 9 5 % ) ,  

o r  s t a f f  a n d / o r  p a r e n t s  ( 5 6 % ) .  T h e  d e s i g n  o f  t h e  e n t r y  

l e v e l  t e a c h e r  a s s e s s m e n t  i s  f o r  t h i r d  p e r s o n  o b s e r v a t i o n .  

T h e r e f o r e ,  i t  i s  n o t  s u r p r i s i n g  t h a t  t h e  i n t e r a c t a n t s  w i t h  

t h e  t e a c h e r  ( s t u d e n t s ,  s t a f f ,  a n d / o r  p a r e n t s )  a r e  n o t  i n c l u d e d  

a s  a s s e s s m e n t  p a r t i c i p a n t s .  O f  t h e  2 5  (N = 8 0 )  i n  t h e  

s a m p l e  t h a t  d i d  i n c l u d e  s e l f - a s s e s s m e n t  r e p o r t s  b y  t h e  

t e a c h e r ,  5 (20%) r e p o r t e d  t h a t  l e s s  t h a n  10% o f  t h e  r e p o r t  

w a s  d e v o t e d  t o  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y .  F i f t e e n  

(60%) r e p o r t e d  10% -  50%.  Of  t h e  35  (N = 80)  i n  t h e  s a m p l e  

t h a t  d i d  i n c l u d e  a s s e s s m e n t  r e p o r t s  b y  s t a f f  a n d / o r  p a r e n t s .
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9 (26%) r e p o r t e d  t h a t  l e s s  t h a n  10% o f  t h e  r e p o r t  wa s  d e v o t e d  

t o  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y .  T w e n t y - t h r e e  (66%) r e p o r t e d  

10% -  50%.

A s s e s s m e n t  r e p o r t .  T h e  d a t a  s h o w  t h a t  3 7  ( 4 6 % )  o f

t h e  s a m p l e  (N = 8 0 )  r e p o r t  t h e  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y  

o f  t h e  e n t r y  l e v e l  t e a c h e r  o n  a  c o n t i n u u m  r e f l e c t i n g  t h e  

d e g r e e  o r  l e v e l  o f  c o m p e t e n c e .  T h e  m a j o r i t y  ( 4 3  o r  54%) 

r e p o r t  c o m p e t e n c e  a s  a l l  o r  n o t h i n g ,  h a v i n g  o r  n o t  h a v i n g  

c o m p e t e n c e .

S u m ma r y .  T h e  s u r v e y  d a t a  i n d i c a t e  t h a t ,  b a s e d  o n  

a m a j o r i t y ,  t w o  o f  t h e  e l e m e n t s  a r e  c o n s i s t e n t  w i t h  t h e  

p r o p o s e d  c o n s t r u c t  o f  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y  f o r  

t e a c h e r s :  a s s e s s m e n t  c r i t e r i a  a n d  a s s e s s m e n t  e n v i r o n m e n t .

Two e l e m e n t s  d o  n o t  m e e t  t h e  p r o p o s e d  c o n s t r u c t  i n  a  m a j o r i t y  

o f  t h e  c o m m i t t e e s :  a s s e s s m e n t  p a r t i c i p a n t s  a n d  a s s e s s m e n t

r e p o r t .  T y p i c a l l y ,  e a c h  c o m m i t t e e  m e m b e r  w i l l  make  t h r e e  

o r  m o r e  o b s e r v a t i o n s  o f  t h e  e n t r y  l e v e l  t e a c h e r .  E a c h  

o b s e r v a t i o n  w i l l  l a s t  b e t w e e n  30  m i n u t e s  a n d  o n e  h o u r .  

T he  p r o p o r t i o n  o f  t i m e  s p e n t  a s s e s s i n g  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  

r a n g e s  e v e n l y  b e t w e e n  10% a n d  7 5 %.  O b s e r v a t i o n s  o f  t h e  

e n t r y  y e a r  t e a c h e r  i n t e r a c t i n g  w i t h  s t a f f  a n d / o r  p a r e n t s  

m a y  n u m b e r  5 o r  m o r e ,  a r e  s h o r t e r  i n  l e n g t h  t h a n  c l a s s r o o m  

o b s e r v a t i o n s ,  a n d  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  i s  n o t  a s  i m p o r t a n t  

a s  i n  t h e  c l a s s r o o m  o b s e r v a t i o n s .  T h e  c o m m i t t e e  m e m b e r  

a s  t h i r d  p e r s o n  o b s e r v e r  i s  m o s t  o f t e n  t h e  o n l y  p a r t i c i p a n t  

i n  t h e  a s s e s s m e n t .  S e l f  r e p o r t s  b y  t h e  t e a c h e r ,  t h e  t e a c h e r ' s
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s t u d e n t s ,  s t a f f  a n d / o r  p a r e n t s  a r e  r a r e l y  u s e d  i n  a s s e s s m e n t .  

Summar y

C h a p t e r  V I I  p r e s e n t e d  t h e  r e s u l t s  w i t h  d i s c u s s i o n  

o f  t h e  c a s e  s t u d y .  T h e  f i n a l  c h a p t e r  w i l l  s u m m a r i z e  t h e  

c a s e  s t u d y  a n d  p r o v i d e  s u g g e s t i o n s  f o r  f u r t h e r  s t u d y  o f  

t h e  a s s e s s m e n t  o f  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y  f o r  t e a c h e r s .



CHAPTER VIII
C a s e  S t u d y  Summar y  a n d  S u g g e s t i o n s  f o r  F u r t h e r  S t u d y

T h i s  c h a p t e r  p r o v i d e s  a  b r i e f  s u m m a r y  o f  t h e  c a s e  

s t u d y  d e s c r i b i n g  t h e  c u r r e n t  p r o c e d u r e s  u s e d  b y  t h e  s t a t e  

o f  O k l a h o m a  t o  a s s e s s  t h e  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y  

o f  p r o s p e c t i v e  t e a c h e r s .  I n  a d d i t i o n ,  i t  p r o v i d e s  s u g g e s t i o n s  

f o r  f u r t h e r  s t u d y  o f  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y  a n d  

a s s e s s m e n t .

C a s e  S t u d y  Summar y  

The  m a n d a t e  t o  a s s e s s  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y  

o f  p r o s p e c t i v e  t e a c h e r s  i n  t h e  s t a t e  o f  O k l a h o m a  i s  a t  

two l e v e l s ;  (1)  a s s e s s m e n t  b y  t e a c h e r  e d u c a t i o n  i n s t i t u t i o n s  

f o r  e n t r y  i n t o  a  t e a c h e r  e d u c a t i o n  p r o g r a m ;  a nd  (2) a s s e s s m e n t  

b y  e n t y  l e v e l  a s s i s t a n c e  c o m m i t t e e s  f o r  e n t r y  i n t o  t h e  

p r o f e s s i o n .  T h e  c a s e  s t u d y  d e s c r i b e s  t h e  c u r r e n t  p r o c e d u r e s  

u s e d  t o  a s s e s s  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y .  M o r e  s p e c i f 

i c a l l y ,  t h e  d e s c r i p t i o n s  f o c u s  o n  t h e  f o l l o w i n g  e l e m e n t s :

( 1 )  a s s e s s m e n t  c r i t e r i a ;  ( 2 )  a s s e s s m e n t  e n v i r o n m e n t ;  

( 3 )  a s s e s s m e n t  r e s p o n s i b i l i t y  a n d  p a r t i c i p a n t s ;  a n d  ( 4 )  

a s s e s s m e n t  r e p o r t .  S u r v e y  r e s e a r c h  t e c h n i q u e s  w e r e  a p p l i e d  

a t  b o t h  l e v e l s  o f  a s s e s s m e n t .  Q u e s t i o n n a i r e s  w e r e  c r e a t e d
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a n d  a d m i n i s t e r e d  t o  a  r e s p r e s e n t a t i v e  o f  e a c h  t e a c h e r  e d u c a t i o n  

i n s t i t u t i o n  i n  t h e  S t a t e  a n d  t o  a  s a m p l e  o f  e n t r y  l e v e l  

a s s i s t a n c e  c o m m i t t e e  m e m b e r s .

I n  t e r m s  o f  e n t r y  i n t o  a  p r o g r a m ,  t h e  r e s u l t s  o f  t h e  

d a t a  i n d i c a t e  t h a t  a  m a j o r i t y  o f  (65%) o f  t h e  t w e n t y  s c h o o l s  

s u r v e y e d  i n c l u d e  k n o w l e d g e  a n d  p e r f o r m a n c e  i n  t h e  a s s e s s m e n t  

c r i t e r i a .  T h i r t e e n  ( 65 %)  o f  t h e  i n s t i t u t i o n s  r e q u i r e  a 

b a s i c  c l a s s  f o r  e n t r y  a n d  a n  a d d i t i o n a l  f o u r  (20%) r e q u i r e  

a  b a s i c  c l a s s  a s  p a r t  o f  g e n e r a l  e d u c a t i o n  r e q u i r e m e n t s  

( b u t  n o t  a s  p a r t  o f  t h e  a s s e s s m e n t ) . S e v e n t e e n  (85%) o f  

t h e  p r o g r a m s  a s s e s s  t h e  c a n d i d a t e  i n  a  n a t u r a l  s e t t i n g .  

A p p r o x i m a t e l y  75% ( 1 7 )  i n c l u d e  t h e  s p e e c h  d e p a r t m e n t  i n  

t h e  a s s e s s m e n t  p r o c e d u r e .  A l s o ,  75% ( 1 7 )  s c h o o l s  u s e d

t h i r d  p e r s o n  o b s e r v e r s  a n d  a c t u a l  i n t e r a c t a n t s  ( o t h e r  t h a n  

s e l f )  a s  p a r t i c i p a n t s  i n  t h e  a s s e s s m e n t .  O n l y  t h r e e  i n s t i 

t u t i o n s  i n c l u d e  s e l f  r e p o r t s  o f  t h e  c a n d i d a t e  i n  t h e  a s s e s s ?  

m e n t .  F u r t h e r ,  c o m p e t e n c e  i s  r e p o r t e d  i n  a m o u n t s ,  l e v e l s ,  

a n d / o r  d e g r e e s  a t  o n l y  f o u r  i n s t i t u t i o n s .

I n  t e r m s  o f  e n t r y  i n t o  t h e  p r o f e s s i o n ,  t h e  r e s u l t s  

o f  t h e  d a t a  i n d i c a t e  t h a t  a l m o s t  t w o - t h i r d s  o f  t h e  s a m p l e  

o f  e n t y  l e v e l  a s s i s t a n c e  c o m m i t t e e  m e m b e r s  a s s e s s  b o t h  

k n o w l e d g e  a n d  p e r f o r m a n c e .  Much o f  t h e  a s s e s s m e n t  i s  c o n d u c t e d  

i n  n a t u r a l l y  o c c u r i n g  c l a s s r o o m  s i t u a t i o n s  t h r o u g h  o b s e r v a t i o n .  

T h e  t y p i c a l  c o m m i t t e e  m e m b e r  m a k e s  t h r e e  o r  m o r e  c l a s s r o o m  

o b s e r v a t i o n s  w i t h  e a c h  o b s e r v a t i o n  l a s t i n g  30  m i n u t e s  t o  

o n e  h o u r .  T h e  p r o p o r t i o n  o f  t i m e  s p e n t  a s s e s s i n g  o r a l
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c o m m u n i c a t i o n  v a r i e s  e v e n l y  f r o m  10% -  75%.  M o s t  c o m m i t t e e  

m e m b e r s  w i l l  a l s o  o b s e r v e  t h e  e n t r y  l e v e l  t e a c h e r  i n t e r a c t i n g  

w i t h  p a r e n t s  a n d / o r  s t a f f .  H o w e v e r ,  t h e  p r o p o r t i o n  o f  

t i m e  a s s e s s i n g  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  d e c r e a s e s  h e r e  w i t h  t h e  

m a j o r i t y  r a n g i n g  f r o m  10% -  50%.  T h e  c o m m i t t e e  m e m b e r s '  

m e a n  r a t i n g  o f  t h e i r  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  k n o w l e d g e  i s  a  

r e l a t i v e l y  h i g h  3 . 8 9  (on a  s c a l e  o f  1 -  5 w h e r e  f i v e  r e p r e s e n t s  

h i g h l y  k n o w l e d g e a b l e  a n d  1 r e p r e s e n t s  u n i n f o r m e d ) .  M o s t  

o f  t h e  m e m b e r s  r e l y  p r i m a r i l y  o n  t h e i r  own o b s e r v a t i o n s  

i n  a s s e s s i n g  t h e  t e a c h e r  w i t h  r e l a t i v e l y  f e w  i n c l u d i n g  

r e p o r t s  b y  o t h e r  t e a c h e r s ,  s t a f f ,  a n d / o r  p a r e n t s .  E v e n  

f e w e r  i n c l u d e  s e l f  r e p o r t s  b y  t h e  t e a c h e r .  F i n a l l y ,  l e s s  

t h a n  h a l f  ( 46%)  o f  t h e  m e m b e r s  r e p o r t  t h e i r  a s s e s s m e n t  

o f  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y  on  a  c o n t i n u u m  r e f l e c t i n g  

t h e  d e g r e e  o r  l e v e l  o f  c o m p e t e n c y .

S u g g e s t i o n s  f o r  F u r t h e r  S t u d y  

A s s e s s i n g  t h e  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y  o f  t e a c h e r s  

i s  a  r a t h e r  r e c e n t  p h e n o m e n o n .  T h e r e f o r e ,  n u m e r o u s  a v e n u e s  

o f  r e s e a r c h  p o s s i b i l i t é s  e x i s t ,  m o s t  o f  w h i c h  c a n  b e  d i v i d e d  

i n t o  t h r e e  c a t e g o r i e s :  ( 1 )  r e p l i c a t i o n  o f  t h i s  c a s e  s t u d y ;

(2)  a d d i t i o n a l  d e s c r i p t i v e  s t u d i e s ;  a n d  ( 3 )  e x p e r i m e n t a l  

i n v e s t i g a t i o n s .  I n  t e r m s  o f  r e p l i c a t i o n ,  t h i s  s t u d y  a t t e m p t e d  

t o  p r o v i d e  a  g e n e r a l  d e s c r i p t i o n  o f  t h e  a s s e s s m e n t  p r o c e d u r e s .  

T h i s  g e n e r a l  d e s c r i p t i o n ,  h o w e v e r ,  d o e s  n o t  p r o v i d e  a  c o m p l e t e  

d e t a i l e d  p i c t u r e .  F o r  e x a m p l e ,  t h i s  s t u d y  d e s c r i b e d  t h e
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a s s e s s m e n t  c r i t e r i a  i n  t h e  g e n e r a l  t e r m s  o f  k n o w l e d g e  a n d  

p e r f o r m a n c e  o f  s p e a k i n g  a n d  l i s t e n i n g  s k i l l s .  A more  f o c u s e d  

s t u d y  m i g h t  a t t e m p t  t o  d e s c r i b e ,  c a t e g o r i z e ,  a n d  p r i o r i t i z e  

t h e  t o p i c s  o f  c o m m u n i c a t i o n  k n o w l e d g e  a n d  t h e  s p e c i f i c  

s p e a k i n g  a n d  l i s t e n i n g  s k i l l s  c u r r e n t l y  a s s e s s e d .  E a c h  

o f  t h e  f o u r  a s s e s s m e n t  e l e m e n t s  ( c r i t e r i a ,  e n v i r o n m e n t ,  

r e s p o n s i b i l i t y ,  a n d  r e p o r t )  c o u l d  s i m i l a r l y  b e  d e s c r i b e d  

i n  g r e a t e r  d e t a i l .  I n  a d d i t i o n ,  t o  p r o v i d e  a  n a t i o n a l  

p i c t u r e  w i t h  g r e a t e r  g e n e r a l i z a b i l i t y ,  t h e  a s s e s s m e n t  p r o c e d u r e s  

o f  o t h e r  s t a t e s  n e e d  t o  b e  d e s c r i b e d  i n  b o t h  g e n e r a l  a n d  

s p e c i f i c  d e t a i l .

I n  t e r m s  o f  o t h e r  d e s c r i p t i v e  s t u d i e s ,  f u r t h e r  i n 

v e s t i g a t i o n  o f  t h e  c o m p e t e n c i e s  o f  t h e  e f f e c t i v e  t e a c h e r  

i s  w a r r a n t e d .  F o r  e x a m p l e ,  i t  w o u l d  b e  w o r t h w h i l e  t o  d e s c r i b e  

t h e  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  b e h a v i o r  o f  t h e  e f f e c t i v e  t e a c h e r  

i n  v a r i o u s  s c h o o l  e n v i r o n m e n t  s i t u a t i o n s .  T h k s e  d e s c r i p t i v e  

s t u d i e s  m i g h t  a t t e m p t  t o  c a t e g o r i z e  a n d  p r i o r i t i z e  t h e  

r e q u i r e d  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  k n o w l e d g e  a n d  s k i l l  n e c e s s a r y  

t o  b e  e f f e c t i v e  i n  t h e  v a r y i n g  s c h o o l  s i t u a t i o n s .  I n  t h i s  

w a y ,  t e a c h e r  e d u c a t i o n  i n s t i t u t i o n s  w o u l d  h a v e  i d e n t i f i e d  

f o r  t h e m  s p e c i f i c  k n o w l e d g e  a n d  s k i l l s  t o  i n s t r u c t  a n d  

a s s e s s ,  t h e r e b y  i n c r e a s i n g  t h e  l i k e l i h o o d  t h a t  t h e  k n o w l e d g e  

a n d  s k i l l s  a s s e s s e d  a r e  t h a t  r e q u i r e d  f o r  c o m p e t e n c e  a s  

a  t e a c h e r .

I n  t e r m s  o f  e x p e r i m e n t a l  i n v e s t i g a t i o n s ,  f u r t h e r  r e s e a r c h  

i s  w a r r a n t e d  t o  p r o v i d e  e v i d e n c e  t h a t  c o m p e t e n c e  i n  o r a l
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c o m m u n i c a t i o n  i n c r e a s e s  t e a c h e r  c o m p e t e n c y .  F o r  e x a m p l e ,  

we  n e e d  t o  k n o w  w h a t  e f f e c t  a  t e a c h e r  w i t h  a  h i g h  o r a l  

c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y  r a t i n g  h a s  on  s t u d e n t  a c h i e v e m e n t .  

S i m i l a r l y ,  i t  i s  w o r t h  k n o w i n g  wh a t  e f f e c t  a  h i g h  c o m m u n i c a t i o n  

c o m p e t e n c y  r a t i n g  h a s  o n  o v e r a l l  e v a l u a t i o n s  o f  t e a c h e r s .

T h e  r e l a t i v e  n e w n e s s  o f  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y  

a s s e s s m e n t  p r o c e d u r e s  o p e n s  m a n y  d o o r s  f o r  r e s e a r c h  a n d  

s t u d y .  R e p l i c a t i o n s  o f  t h i s  s t u d y  a r e  r e q u i r e d  f o r  g r e a t e r  

g e n e r a l i z a b i l i t y  a n d  i n c r e a s e d  s p e c i f i c i t y .  A d d i t i o n a l  

d e s c r i p t i v e  s t u d i e s  w o u l d  p r o v i d e  m o r e  i n s i g h t  i n t o  t h e  

o r a l  c o m m u n i c a t i o n  k n o w l e d g e  a n d  s k i l l s  r e q u i r e d  o f  t h e  

c o m p e t e n t ,  s u c c e s s f u l ,  a n d  e f f e c t i v e  t e a c h e r .  O t h e r  i n v e s t 

i g a t i o n s  w o u l d  p r o v i d e  a n  i n d i c a t i o n  o f  t h e  i m p o r t a n c e  

a n d  e f f e c t  o f  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y  f o r  o v e r a l l  

t e a c h e r  c o m p e t e n c y  r a t i n g s  a n d  s t u d e n t  a c h i e v e m e n t  s c o r e s .
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H a r r i s ,  L .  ( 1 9 7 7 ) .  T h e  e f f e c t  o f  i n t e r a c t i o n  m a n a g e m e n t  

a n d  b a c k g r o u n d  s i m i l a r i t y  o n  p e r c e i v e d  c o m m u n i c a t i v e  

c o m p e t e n c e  a n d  a t t r a c t i o n  d u r i n g  i n i t i a l  i n t e r a c t i o n s . 

U n p u b l i s h e d  m a s t e r s  t h e s i s .  U n i v e r s i t y  o f  K e n t u c k y .

H o u s e  B i l l  1 7 0 6 . ( 1 9 8 0 ) .  O k l a h o m a  C i t y :  O k l a h o m a  H o u s e

o f  R e p r e s e n t a t i v e s .

K l o p f ,  D.  a n d  C a m b r a ,  R .  ( 1 9 8 3 ) .  S p e a k i n g  s k i l l s  f o r  

p r o s p e c t i v e  t e a c h e r s . E n g l e w o o d ,  C o l o r a d o :  M o r t o n

P u b l i s h i n g  C o m p a n y .

K r a u s s ,  R .  a n d  G l u c k s b e r g  , S .  ( 1 9 6 9 ) .  T h e  d e v e l o p m e n t  

o f  c o i r m u n i c a t i o n  a s  f u n c t i o n  o f  a g e .  C h i l d  D e v e l o p m e n t , 

_39f 2 5 5 r 2 6 6 .

L a r s o n ,  C . , B a c k l u n d ,  P . ,  a n d  R e d m o n d ,  M . , a n d  B a r b o u r ,

A.  ( 1 9 7 8 ) .  A s s e s s i n g  f u n c t i o n a l  c o m m u n i c a t i o n . 

U r b a n a ,  1 1 1 . :  ERI C.



94
L i e b - B r i l h a r t ,  B .  ( 1 9 7 8 ) .  E l e m e n t a r y  p r i n c i p a l s '  c h e c k l i s t  

o f  t e a c h e r s '  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c i e s . U n p u b l i s h e d  

m a n u s c r i p t .

M c C a l e b ,  J .  ( 1 9 8 2 ,  N o v e m b e r ) .  O r a l  c o m m u n i c a t i o n  a s s e s s m e n t  

a n d  p r o c e d u r e s  a n d  i n s t r u m e n t  d e v e l o p m e n t  i n  t e a c h e r  

e d u c a t i o n  a n d  c e r t i f i c a t i o n . A p a p e r  p r e s e n t e d  a t  

t h e  S p e e c h  C o m m u n i c a t i o n  A s s o c i a t i o n  a n n u a l  c o n v e n t i o n ,  

L o u i s v i l l e ,  K e n t u c k y .

M c C r o s k e y ,  J .  ( 1 9 7 8 ,  A p r i l ) .  C o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c i e s  

f o r  t e a c h e r s  p r e - s c h o o l  t h r o u g h  a d u l t  e d u c a t i o n . 

An u n p u b l i s h e d  m a n u s c r i p t  p r e s e n t e d  a t  t h e  I n t e r n a t i o n a l  

C o m m u n i c a t i o n  C o n v e n t i o n  a n n u a l  c o n v e n t i o n .

M c C r o s k e y ,  J .  ( 1 9 8 2 ) .  C o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c e  a n d  p e r f o r r  

manc e :  A r e s e a r c h  a nd  p e d a g o g i c a l  p e r s p e c t i v e .  Communi 

c a t i o n  E d u c a t i o n , 3 1 , 1 - 7 .

M c C r o s k e y ,  J . ,  L a r s o n ,  C . ,  a n d  K n a p p ,  M. ( 1 9 7 1 ) .  An i n t r o 

d u c t i o n  t o  i n t e r p e r s o n a l  c o m m u n i c a t i o n . E n g l e w o o d  

C l i f f s ;  P r e n t i c e - H a l l .

N i c h o l s o n ,  J .  ( 1 9 7 4 ) .  T h e  s t r a t e g i c  u s e  o f  l a n g u a g e :  

A s o c i o l i n g u i s t i c  v i e w  o f  c o m m u n i c a t i o n  d e v e l o p m e n t . 

L o s  A n g e l e s :  C a l i f o r n i a  S t a t e  U n i v e r s i t y  P r e s s .

N o r t o n ,  R .  ( 1 9 7 8 ) .  F o u n d a t i o n s  o f  a  c o m m u n i c a t o r  s t y l e  

c o n s t r u c t .  Human C o m m u n i c a t i o n  R e s e a r c h , £ ,  9 3 0 - 9 3 8 .

N y q u i s t ,  R.  a n d  B o o t h ,  J .  ( 1 9 7 7 )  . I n s t r u c t i o n a l  c o m m u n i 

c a t i o n :  A b a s i c  c l a s s  f o r  t e a c h e r s .  C o m m u n i c a t i o n

Education, 22, 13-26.
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O k l a h o m a  A s s o c i a t i o n  o f  C o l l e g e s  o f  T e a c h e r  E d u c a t i o n .  

( 1 9 8 1 ) .  PACTE r e c o m m e n d a t i o n s  f o r  a d m i s s i o n  a n d  r e t e n t i o n  

s t a n d a r d s . U n p u b l i s h e d  m a n u s c r i p t .

P h i l l i p s ,  G.  ( 1 9 8 4 ) .  A c o m p e t e n t  v i e w  o f  " c o m p e t e n c e . "  

C o m m u n i c a t i o n  E d u c a t i o n , 3 3 , 2 5 - 3 6 .

P y l y s h i n ,  Z .  ( 1 9 7 3 ) .  T h e  r o l e  o f  c o m p e t e n c e  t h e o r i e s  

i n  c o g n i t i v e  p s y c h o l o g y .  J o u r n a l  o f  P s y c h o l i n g u i s t i c  

R e s e a r c h , 2^, 2 1 - 5 0 .

R e e d ,  J .  a n d  S a n o ,  M. ( 1 9 7 9 ,  N o v e m b e r ) .  O r a l  c o m m u n i c a t i o n  

c o m p e t e n c i e s  a n d  t e a c h e r  p r e p a r a t i o n :  W h a t ' s  h a p p e n i n g

i n  C a l i f o r n i a . A p a p e r  p r e s e n t e d  a t  t h e  a n n u a l  c o n v e n t i o n  

o f  t h e  S p e e c h  C o m m u n i c a t i o n  A s s o c i a t i o n ,  S a n  A n t o n i o .

R u b e n ,  B .  ( 1 9 7 6 ) .  A s s e s s i n g  c o m m u n i c a t i v e  c o m p e t e n c e  

f o r  i n t e r c u l t u r a l  a d a p t a t i o n .  G r o u p  a n d  O r g a n i z a t i o n a l  

S t u d i e s , 1 ,  3 3 4 - 3 5 4 .

R u b i n ,  D . ,  D a l y ,  J . ,  M c C r o s k e y ,  J . ,  M e a d ,  N.  ( 1 9 8 2 ) .  

A r e v i e w  a n d  c r i t i q u e  o f  p r o c e d u r e s  f o r  a s s e s s i n g  

s p e a k i n g  a n d  l i s t e n i n g  s k i l l  among p r e - s c h o o l  t h r o u g h  

g r a d e  12 s t u d e n t s .  C o m m u n i c a t i o n  E d u c a t i o n , 3 1 ,  2 8 5 - 3 0 3 .

R u b i n ,  R.  ( 1 9 8 2 ) .  A s s e s s i n g  s p e a k i n g  a n d  l i s t e n i n g  c o m p e t e n c e  

a t  t h e  c o l l e g e  l e v e l :  T h e  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y

a s s e s s m e n t  i n s t r u m e n t .  C o m m u n i c a t i o n  E d u c a t i o n , 3 1 , 

1 9 - 3 2 .

R u e s c h ,  J .  ( 1 9 5 7 ) .  D i s t u r b e d  c o m m u n i c a t i o n . New Y o r k :  

N o r t o n .

S a n d e f u r ,  J .  ( 1 9 8 2 ) .  T e a c h e r  c o m p e t e n c y  a s s e s s m e n t  p l a n s .
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" l i t t l e  s h o r t  o f  p h e n o n m e n a l . "  AACTE B r i e f s , N o v e m b e r ,  

8 - 1 1 .

S a n d e f u r ,  J .  ( 1 9 8 4 ) ,  T e a c h e r  c o m p e t e n c y  t e s t i n g :  T h e

p u b l i c ' s  m a n d a t e .  T e a c h e r  E d u c a t i o n  a n d  P r a c t i c e , 

1 ,  1 1 - 1 6 .

S c h e f f l e r ,  I .  ( 1 9 6 5 ) .  C o n d i t i o n s  o f  l e a r n i n g .  C h i c a g o :  

S c o t t ,  F o r e s m a n ,  a n d  Co mp a n y .

S i m m s ,  R . L .  ( 1 9 8 3 ) .  A t t i t u d e s  o f  O k l a h o m a  t e a c h e r s  t o w a r d  

H o u s e  B i l l  1 7 0 6 .  J o u r n a l  o f  T e a c h e r  E d u c a t i o n , 3 4 , 

2 6 - 2 8 .

S m i t h w o r t h ,  F .  a n d  D a s w a n i ,  J .  ( 1 9 7 4 ) .  F o u n d a t i o n s  o f  

l i n g u i s t i c s . New Y o r k :  F r e e  P r e s s .

S p e e c h  C o m m u n i c a t i o n  A s s o c i a t i o n / A m e r i c a n  T h e a t r e  A s s o c i a t i o n .  

( 1 9 7 8 ) .  SCA/ATA c o m p e t e n c y  m o d e l s  i n  s p e e c h  a n d  t h e a t r e .  

F a l l s  C h u r c h ,  VA: SCA; a n d  W a s h i n g t o n ,  D . C . :  ATA.

S p i t z b e r g ,  B . H .  ( 1 9 8 3 ) .  C o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c e  a s  k n o w 

l e d g e ,  s k i l l ,  a n d  i m p r e s s i o n .  C o m m u n i c a t i o n  E d u c a t i o n , 

3 2 ,  3 2 3 - 3 2 9 .

S t a t e  D e p a r t m e n t  o f  E d u c a t i o n .  ( 1 9 8 1 ) .  T e a c h e r  E d u c a t i o n  

A d m i s s i o n  S t a n d a r d s . O k l a h o m a  C i t y :  O k l a h o m a  S t a t e

D e p a r t m e n t  o f  E d u c a t i o n .

S t o l t z ,  R . E .  ( 1 9 7 9 ) .  T e a c h e r  e d u c a t i o n  a n d  c e r t i f i c a t i o n :  

S t a t e  a c t i o n s  i n  t h e  s o u t h .  A t l a n t a :  S o u t h e r n  R e g i o n a l

E d u c a t i o n a l  B o a r d .

T u b b s ,  S .  a n d  M o s s ,  S .  ( 1 9 7 4 ) .  H u m a n  c o m m u n i c a t i o n :  

An i n t e r p e r s o n a l  p e r s p e c t i v e . New Y o r k :  Random H o u s e .
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V l a a n d e r e n ,  R.  ( 1 9 8 2 ) .  T e a c h e r  c o m p e t e n c y  t e s t i n g :  S t a t u s

r e p o r t .  E d u c a t i o n a l  M e a s u r e m e n t  I s s u e s  a n d  P r a c t i c e , 

1 ,  1 7 - 2 0 .

W e i s e ,  K.  a n d  H a r r i s ,  C .  ( 1 9 8 4 ) .  To t e s t  o r  n o t  t o  t e s t :  

B e g g i n g  t h e  q u e s t i o n .  T e a c h e r  E d u c a t i o n  a n d  P r a c t i c e , 

1 ,  1 7 - 2 0 .

W h i t e ,  R.  ( 1 9 5 9 ) .  M o t i v a t i o n  r e c o n s i d e r e d :  T h e  c o n c e p t

o f  c o m p e t e n c e .  P s y c h o l o g i c a l  R e v i e w , 5i, 2 9 7 - 3 3 3 .

W i e m a n n ,  J .  ( 1 9 7 5 ) .  An e x p l o r a t i o n  o f  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c e  

i n  i n i t i a l  i n t e r a c t i o n s . U n p u b l i s h e d  d o c t o r a l  d i s s e r 

t a t i o n ,  P u r d u e  U n i v e r s i t y .

W i e m a n n ,  J .  ( 1 9 7 7 ) .  E x p l i c a t i o n  a n d  t e s t  o f  a  m o d e l  o f

c o m m u n i c a t i v e  c o m p e t e n c e .  Human C o m m u n i c a t i o n  R e s e a r c h , 

3 ,  1 9 5 - 2 1 3 .

W i e m a n n ,  J .  a n d  B a c k l u n d ,  P .  ( 1 9 8 1 ) .  C u r r e n t  t h e o r y  a n d  

r e s e a r c h  i n  c o m m u n i c a t i v e  c o m p e t e n c e .  R e v i e w  o f  E d 

u c a t i o n a l  R e s e a r c h , 5 0 , 1 8 5 - 1 9 9 .

W r a t h e r ,  N.  ( 1 9 7 6 ) .  D e s c r i b i n g  c o m m u n i c a t i o n  f u n c t i o n s  

i n  a  f i r s t  g r a d e  c l a s s r o o m . U n p u b l i s h e d  m a s t e r s  t h e s i s .  

U n i v e r s i t y  o f  T e x a s - A u s t i n



A P P E N D I C E S



A P P E N D I X  A 

D o c u m e n t s  S u p p o r t i n g  O k l a h o m a  M a n d a t e  t o  

A s s e s s  O r a l  C o m m u n i c a t i o n  C o m p e t e n c y
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OACTE SAMPLE INTERVIEW GUIDE FORM

A. P e r s o n a l  C h a r a c t e r i s t i c s
A l m o s t

R a r e l y  S e l d o m  S o m e t i m e s  O f t e n  A l w a y s

1 . F r i e n d l y

2 . C o o p e r a t i v e

3 . R e s p o n s i b l e

4 . I n i t i a t i v e

5 . F o l l o w s  D i r e c t i o n s

6 . D e d i c a t e d

7 . S e n s e

8 . R a p p o r t

9 . S e l f - c o n c e p t

1 0 . E n t h u s i a s m

1 1 . V o i c e  Q u a l i t y

1 2 . C o m m u n i c a t i o n  S k i l l

Commen t s  :

B.  C o m m i t m e n t  t o  t h e  T e a c h i n g  P r o f e s s i o n  ( p o s s i b l e  q u e s t i o n s )

1 .  D e s c r i b e  y o u r  p r i o r  e x p e r i e n c e s  a n d  a c t i v i t i e s  
w i t h  c h i l d r e n  a n d  y o u t h .

2 .  Ar e  you  a  membe r  o f  a  p r e - p r o f e s s i o n a l  o r g a n i z a t i o n ?  
Why o r  why n o t ?

3 .  Why d o  y o u  w a n t  t o  t e a c h ?
4 .  Wh a t  i s  y o u r  p h i l o s o p h y  o f  l i f e  a n d / o r  t e a c h i n g ?
5 .  Name t wo  c h a r a c t e r i s t i c s  t h a t  y o u  h a v e  t h a t  w i l l  

e n a b l e  y o u  t o  b e  a  good  t e a c h e r .  What  c h a r a c t e r i s t i c s  
d o  y o u  h a v e  t h a t  y o u  t h i n k  n e e d  i m p r o v i n g ?

C.  Co mme n t s  o r  r e c o m m e n d a t i o n s ;
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ENTRY LEVEL TEACHER EVALUATION CRITERIA

I .  Human R e l a t i o n s

A.  R e a c t s  w i t h  s e n s i t i v i t y  t o  t h e  n e e d s  a n d  f e e l i n g s  

o f  o t h e r s .

B .  H e l p s  s t u d e n t s  b u i l d  s e l f - a w a r e n e s s  a n d  a  p o s i t i v e  

s e l f - c o n c e p t .

C.  P r o v i d e s  p o s i t i v e  r e i n f o r c e m e n t  t o  s t u d e n t s .

D.  I n t e r a c t s  a n d  c o m m u n i c a t e s  e f f e c t i v e l y  w i t h  p a r e n t s  

a n d  s t a f f .

E .  T r e a t s  s t u d e n t s  f i r m l y  a n d  f a i r l y  w h i l e  m a i n t a i n i n g  

r e s p e c t  f o r  t h e i r  w o r t h  a s  i n d i v i d u a l s .

F .  D e v e l o p s  a n d  m a i n t a i n s  r a p p o r t  w i t h  s t u d e n t s .

G. H e l p s  s t u d e n t s  t o  u n d e r s t a n d  a n d  a c c e p t  t h e i r  s i m i l a r 

i t i e s  a n d  d i f f e r e n c e s .

H. Shows a w a r e n e s s  o f  t h e  g r o w t h  a n d  d e v e l o p m e n t  p a t t e r n s  

c h a r a c t e r i s t i c  o f  t h e  g r o u p  t a u g h t .

I .  E x h i b i t s  a  s e n s e  o f  h u m o r .

J .  A t t e m p t s  t o  i n c l u d e  a l l  c l a s s  m e m b e r s  i n  c l a s s r o o m  

a c t i v i t i e s .

K.  A c c e p t s  a n d / o r  u s e s  i d e a s  o f  s t u d e n t s .

I I .  T e a c h i n g  a n d  A s s e s s m e n t

A.  O r g a n i z e s  t i m e ,  r e s o u r c e s ,  a n d  m a t e r i a l s  f o r  e f f e c t i v e  

i n s t r u c t i o n .

B .  M a k e s  a  c l e a r  a n d  a d e q u a t e  e x p l a n a t i o n  o f  m a t e r i a l  

p r e s e n t e d  a n d  p r o c e d u r e s  f o l l o w e d ,  a n d  t e a c h e r
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e x p e c t a t i o n s  f o r  s t u d e n t  i n v o l v e m e n t .

C.  I m p l e m e n t s  a  v a r i e t y  o f  i n s t r u c t i o n a l  s t r a t e g i e s  

t o  m o t i v a t e  s t u d e n t s .

D.  E n c o u r a g e s  c l a s s  p a r t i c i p a t i o n  t h r o u g h  i n t e r a c t i o n  

w i t h  s t u d e n t s  a n d  f e e d b a c k .

E .  R e c o g n i z e s  a n d  u s e s  o p p o r t u n i t i e s  f o r  i m p r o m t u  

t e a c h i n g .

F .  U t i l i z e s  v a l i d  t e s t i n g  t e c h n i q u e s  b a s e d  o n  t h e  

i d e n t i f i e d  o b j e c t i v e s .

G.  E x h i b i t s  e n t h u s i a m  f o r  t h e  s u b j e c t  m a t t e r .

H. D e m o n s t r a t e s  i n i t i a t i v e  a n d  r e s p o n s i b i l i t y  i n  c h a n g i n g  

s i t u a t i o n s .

I I I .  C l a s s r o o m  M a n a g e m e n t

A.  M a i n t a i n s  c l a s s r o o m  d i s c i p l i n e .

B .  H a n d l e s  d i s r u p t i v e  s t u d e n t s  e f f e c t i v e l y .

C .  T r e a t s  s t u d e n t s  f a i r l y .

D.  P r o v i d e s  a n  e n v i r o n m e n t  c o n d u c i v e  t o  l e a r n i n g .

E .  T e a c h e r  a n d  s t u d e n t s  h a v e  a c c e s s i b i l i t y  t o  m a t e r i a l s  

a n d  s u p p l i e s .

F .  P h y s i c a l  a r r a n g e m e n t  o f  r o o m  i s  a t t r a c t i v e  a n d  

s a f e  a s  c i r c u m s t a n c e s  p e r m i t .

G .  T e a c h e r  m a k e s  a n  e f f o r t  t o  i n c l u d e  a l l  s t u d e n t s  

t h r o u g h  p a r t i c i p a t i o n ,  e y e  c o n t a c t ,  a n d  f e e d b a c k .

H.  S t u d e n t s  a n d  t e a c h e r  a r e  c o u r t e o u s  a n d  r e s p e c t f u l  

t o  o n e  a n o t h e r .

I .  G i v e s  c l e a r ,  e x p l i c i t  d i r e c t i o n s  t o  s t u d e n t s .
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J .  T e a c h e r  i s  c a r e f u l  t o  t h e  s a f e t y  o f  t h e  s t u d e n t .

I V .  P r o f e s s i o n a l i s m

A .  M a i n t a i n s  a  f r i e n d l y ,  c o o p e r a t i v e ,  a n d  h e l p f u l  

r e l a t i o n s h i p  w i t h  o t h e r  e m p l o y e e s .

B .  E x h i b i t s  l e a d e r s h i p  b y  s h a r i n g  k n o w l e d g e  a n d  t e c h n i q u e s  

w i t h  o t h e r  f a c u l t y .

C .  W o r k s  e f f e c t i v e l y  a s  a  m e m b e r  o f  a n  e d u c a t i o n a l  

t e a m .

D .  D e m o n s t r a t e s  e v i d e n c e  o f  p r o f e s s i o n a l  d e m e a n o r ,  

s c h o l a r s h i p ,  a n d  b e h a v i o r .

E .  E f f e c t i v e l y  e x p r e s s e s  s e l f  i n  w r i t t e n  a n d  v e r b a l  

c o m m u n i c a t i o n .

F .  D e m o n s t r a t e s  a p p r o p r i a t e  b e h a v i o r  a n  c o m p o s u r e  

i n  a  v a r i e t y  o f  s i t u a t i o n s .

G.  U s e s  c u r r e n t  e d u c a t i o n a l  t h e o r i e s  a n d  p r a c t i c e s .



A P P E N D I X  B 

L i s t  o f  A c c r e d i t e d  T e a c h e r  E d u c a t i o n  I n s t i t u t i o n s  

I n  t h e  S t a t e  o f  O k l a h o m a  a n d  

R e s p e c t i v e  R e p r e s e n t a t i v e s  f o r  C a s e  S t u d y  I
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OKLAHOMA COLLEGES AND UNIVERSITIES 
WITH APPROVED TEACHER EDUCATION PROGRAMS 

INCLUDING REPRESENTATIVES SURVEYED

B a r l e s v i l l e  W e s l e y a n  C o l l e g e  
22 0 1  S i l v e r  L a k e  R o a d  
B a r t l e s v i l l e ,  OK 7 4 0 0 3  
D r .  P a t  C l i n g e r

B e t h a n y  N a z a r e n e  C o l l e g e  
67 2 9  NW 3 9 t h  E x p r e s s w a y  
B e t h a n y ,  OK 7 3 0 0 8  
D r .  Wayne  M u r r o w

C a m e r o n  U n i v e r s i t y  
28 0 0  W e s t  G o r e  B o u l e v a r d  
L a w t o n ,  OK 7 3 5 0 5  
D r .  B i l l y e  Van S c h u y v e r

C e n t r a l  S t a t e  U n i v e r s i t y  
100 N U n i v e r s i t y  D r i v e  
Edmond ,  OK 7 3 0 3 4  
D r .  K e n n e t h  E i s n e r

E a s t  C e n t r a l  O k l a h o m a  S t a t e  U n i v e r s i t y  
A d a ,  OK 7 4 8 2 0  
D r .  W. T .  A l t m i l l e r

L a n g s t o n  U n i v e r s i t y  
L a n g s t o n ,  OK 7 3 0 5 0  
D r .  W e s s y l y n e  S i m p s o n

N o r t h e a s t e r n  O k l a h o m a  S t a t e  U n i v e r s i t y  
T a h l e q u a h ,  OK 7 4 4 6 4  
D r .  L l o y d  C o p p e d g e

N o r t h w e s t e r n  O k l a h o m a  S t a t e  U n i v e r s i t y  
Box 142
A l v a ,  OK 7 3 7 1 7  
D r .  M i l t o n  L e h r

O k l a h o m a  B a p t i s t  U n i v e r s i t y  
S h a w n e e ,  OK 7 4 8 0 1  
D r .  R o l a n d  W i l s o n

O k l a h o m a  C h r i s t i a n  C o l l e g e  
R o u t e  1 ,  Box 141  
O k l a h o m a  C i t y ,  OK 7 3 1 1 1  
D r .  L o i s  E x e n d i n e
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O k l a h o m a  C i t y  U n i v e r s i t y  
2 5 0 1  N B l a c k w e l d e r  
O k l a h o m a  C i t y ,  OK 7 3 1 0 6  
D r .  S a n d r a  J o h n s o n

O k l a h o m a  P a n h a n d l e  S t a t e  U n i v e r s i t y  
G o o d w e l l ,  OK 7 3 9 3 9  
D r .  J a m e s  S a t t e r f i e l d

O k l a h o m a  S t a t e  U n i v e r s i t y  
S t i l l w a t e r ,  OK 7 4 0 7 8  
D r .  S t e v e n  M a r k s

O r a l  R o b e r t s  U n i v e r s i t y  
7 7 7 7  S L e w i s  A v e n u e  
T u l s a ,  OK 7 4 1 7 1  
D r .  S h e r e e  Da ws on

P h i l l i p s  U n i v e r s i t y  
E n i d ,  OK 7 3 7 0 1  
D r .  J o h n  I r e l a n d

S o u t h e a s t e r n  O k l a h o m a  S t a t e  U n i v e r s i t y  
D u r a n t ,  OK 7 4 7 0 1  
M r .  J .  B.  F o x ,  J r .

S o u t h w e s t e r n  O k l a h o m a  S t a t e  U n i v e r s i t y  
100  Ca mp u s  D r i v e  
W e a t h e r f o r d ,  OK 7 3 0 9 6  
D r .  G a r y  G i l l i l a n d

The  U n i v e r s i t y  o f  O k l a h o m a  
820  Van  V l e e t  O v a l  
N o r m a n ,  OK 7 3 0 1 9  
D r .  G e n e  P i n g l e t o n

T h e  U n i v e r s i t y  o f  S c i e n c e  a n d  A r t s  o f  O k l a h o m a  
Box 2 7 4 8
C h i c k a s h a ,  OK 7 3 1 0 8  
D r .  C h a r l e s  S c o t t

T h e  U n i v e r s i t y  o f  T u l s a  
6 0 0  S C o l l e g e  
T u l s a ,  OK ' 7 4 1 0 4  
D r .  S h i r l e y  R o b a r d s



A P P E N D I X  C 

P a n e l  o f  E x p e r t s
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PANEL OF EXPERTS

1 .  D r .  W ayne  M u r r o w

2 .  M r s .  J u d i t h  A.  S p e n c e r

3 .  D r .  L .  B l a i n e  G o s s

4 .  D r .  G u s t a v  F r i e d r i c h



A P P E N D I X  D 

S u r v e y  Q u e s t i o n n n a i r e s  

W i t h  R e s p e c t i v e  C o v e r  L e t t e r
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" T

P a u l  W. S e c h r i s t  
4 8 2 0  NW 3 1 s t  S t r e e t  
O k l a h o m a  C i t y ,  OK 7 3 1 2 2

May 3 0 ,  1 9 8 4

"FI"
" F 2 "
" F 3 "

D e a r  " F 4 " ,

I am r e s p e c t f u l l y  r e q u e s t i n g  a n  a p p o i n t m e n t  w i t h  y o u  o r  
y o u r  d e s i g n e e  t o  c o n d u c t  a  s u r v e y  i n t e r v i e w  r e g a r d i n g  t h e  
p r o c e d u r e s  u s e d  b y  " F 2 "  t o  a s s e s s  o r a l / s p e e c h /  v e r b a l  communi
c a t i o n  c o m p e t e n c i e s  o f  p r o s p e c t i v e  t e a c h e r s .  I  w i l l  b e  
c o n t a c t i n g  y o u r  o f f i c e  b y  p h o n e  w i t h i n  t h e  n e x t  t w o  w e e k s  
t o  s c h e d u l e  a n  a p p o i n t m e n t  t i m e  f o r  t h e  i n t e r v i e w .

T h i s  s u r v e y  i s  p a r t  o f  a n  i n d e p e n d e n t  r e s e a r c h  p r o j e c t .  
T he  r e s u l t s  w i l l  b e  r e p o r t e d  a s  a  c a s e  s t u d y  i n  my d o c t o r a l  
d i s s e r t a t i o n  a t  t h e  U n i v e r s i t y  o f  O k l a h o m a .  T h i s  s u r v e y  
i s  n o t  c o n n e c t e d  w i t h  t h e  S t a t e  D e p a r t m e n t  o f  E d u c a t i o n  
a n d  y o u  a r e  n o t  o b l i g a t e d  t o  p a r t i c i p a t e .  H o w e v e r ,  I  w o u l d  
l i k e  t o  a c c u r a t e l y  r e p r e s e n t  e a c h  o f  t h e  s t a t e ' s  t w e n t y  
t e a c h e r  e d u c a t i o n  i n s t i t u t i o n s  w he n  r e p o r t i n g  t h e  r e s u l t s .  
T h e r e f o r e ,  I  h o p e  t h a t  y o u  w i l l  a g r e e  t o  t h e  i n t e r v i e w .  
P r e - t e s t s  i n d i c a t e  t h a t  t h e  t i m e  r e q u i r e d  f o r  t h e  i n t e r v i e w  
i s  a p p r o x i m a t e l y  30 m i n u t e s  o r  l e s s .

Y our  p a r t i c i p a t i o n  w i l l  b e  a p p r e c i a t e d .  F o r  y o u r  i n f o r m a t i o n  
a n d  p r e p a r a t i o n  f o r  t h e  i n t e r v i e w ,  I  h a v e  e n c l o s e d  a  c o p y  
o f  t h e  i n t e r v i e w  q u e s t i o n n a i r e .

S i n c e r e l y ,

P a u l  W. S e c h r i s t
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ENTRY INTO THE PROGRAM— ASSESSMENT OF BASIC COMPETENCY

D o e s  y o u r  i n s t i t u t i o n  a s s e s s  b a s i c  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  
c o m p e t e n c y  a s  a  r e q u i r e m e n t  f o r  e n t r y  i n t o  a  t e a c h e r
e d u c a t i o n  p r o g r a m ?   y e s   n o

I f  y e s ,  p l e a s e  a t t a c h  a  c o p y  o f  t h e  p o l i c y  s t a t e m e n t  
a n d  c o m p l e t e  t h i s  s e c t i o n .

1 .  D o e s  t h i s  p o l i c y  r e q u i r e  t h e  c a n d i d a t e  t o  c o m p l e t e  
a  b a s i c  s p e e c h / c o m m u n i c a t i o n  c o u r s e ?

 y e s   n o

I f  n o ,  g o  o n  t o  q u e s t i o n  2 .
I f  y e s ,  p l e a s e  a n s w e r  t h e  f o l l o w i n g  q u e s t i o n s .

a .  D e s c r i b e  t h e  c o u r s e  o r  c o u r s e s  t h a t  a  t e a c h e r
e d u c a t i o n  c a n d i d a t e  may  t a k e  t o  m e e t  t h e  c o u r s e
r e q u i r e m e n t  u s i n g  t h e  f o l l o w i n g  f o r m a t :

D e p t ________________________C o u r s e  T i t l e ____________M r s .
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b .  W h a t  c r i t e r i a  i s  u s e d  t o  d e t e r m i n e  c o m p e t e n c y ?

 s u c c e s s f u l  c o m p l e t i o n  o f  t h e  c o u r s e  w i t h
a  minimum g r a d e  o f  (g r a d e  d o e s  n o t  n e c e s s a r i l y
r e f l e c t  s p e c i f i c  a s s e s s m e n t  c o n d u c t e d  i n  t h e  
c l a s s )

 s u c c e s s f u l  c o m p l e t i o n  o f  t h e  c o u r s e  w i t h
a  m inim um  g r a d e  o f  w h e r e  t h e  g r a d e  r e f l e c t s
s p e c i f i c  a s s e s s m e n t  o f  b a s i c  c o m p e te n c y

 o t h e r ,  p l e a s e  d e s c r i b e : ______________________

2 .  D o e s  y o u r  p o l i c y  r e q u i r e  a n  i n t e r v i e w  t h a t  i n c l u d e s  
t h e  a s s e s s m e n t  o f  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y ?

_ y e s   n o

I f  n o ,  g o  o n  t o  q u e s t i o n  3 .
I f  y e s ,  p l e a s e  g e n e r a l l y  d e s c r i b e  t h e  a s s e s s m e n t  
p r o c e d u r e s  u s e d  i n  t h e  i n t e r v i e w :

A t t a c h  a  c o p y  o f  t h e  i n t e r v i e w  e v a l u a t i o n  f o r m  i f  
o n e  i s  u s e d .
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3 .  D o e s  t h i s  p o l i c y  i n c l u d e  s p e c i f i c  a s s e s s m e n t  o f  
o r a l  c o m m u n i c a t i o n  ( a s  p a r t  o f  t h e  c o u r s e ,  i n t e r v i e w ,  
o r  som e  o t h e r  a s s e s s m e n t  p r o c e d u r e ) ?

 y e s   n o

I f  n o ,  g o  o n  t o  q u e s t i o n  3 .
I f  y e s ,  p l e a s e  a n s w e r  t h e  f o l l o w i n g  q u e s t i o n s .

a .  D o e s  t h i s  a s s e s s m e n t  i n c l u d e  t h e  d e m o n s t r a t i o n  
o f  k n o w l e d g e  a b o u t  c o m m u n i c a t i o n  t h e o r y ?

 y e s   n o

b .  T h i s  a s s e s s m e n t  i n c l u d e s  t h e  p e r f o r m a n c e  o f :

b a s i c  s p e a k in g  s k i l l s
J b a s i c  l i s t e n i n g  s k i l l s  
~ b o th  b a s i c  s p e a k i n g  a n d  l i s t e n i n g  
s k i l l s

c .  A j u d g e m e n t  i s  m a d e  t h a t  i s :

b a s e d  o n  a  c o n t in u u m  o f  m o r e  o r  l e s s  
c o m p e t e n t  o r  d e g r e e  o f  c o m p e te n c e

b a s e d  o n  h a v in g  o r  n o t  h a v in g  c o m p e te n c e

d .  A s s e s s m e n t  i s  c o n d u c t e d  i n :

 " l i v e "  s i t u a t i o n s

  s i m u l a t e d  s i t u a t i o n s

e .  A s s e s s m e n t  i s  t h e  r e s p o n s i b i l t y  o f :

 e d u c a t i o n  d e p a r tm e n t  an d  f a c u l t y

_______ s p e e c h / c o m m u n i c a t i o n  d e p a r t m e n t  a n d
f a c u l t y

_______ o t h e r ,  p l e a s e  s p e c i f y : __________________
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f .  T h e  c a n d i d a t e  i s  j u d g e d  b y :

 t h i r d  p e r s o n  o b s e r v a t i o n

 s e l f y r e p o r t

b o t h  t h i r d  p e r s o n  o b s e r v a t i o n  an d  
~ s e l £ r r e p o r t s

__by o t h e r ,  p l e a s e  d e s c r i b e : ___

4 .  O t h e r  i n f o r m a t i o n  r e g a r d i n g  t h e  a s s e s s m e n t  o f  b a s i c  
o r a l  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y  a s  r e q u i r e d  f o r  e n t r y  
i n t o  a  t e a c h e r  e d u c a t i o n  p r o g r a m :
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" T
P a u l  W. S e c h r i s t
4 8 2 0  NW 3 1 s t  S t r e e t
O k l a h o m a  C i t y ,  O k l a h o m a  7 3 1 2 2

May 1 6 ,  1 9 8 4  

"FI"

D e a r  " F 2 " ,

You h a v e  b e e n  s e l e c t e d  f r o m  a  r a n d o m  s a m p l e  o f  E n t r y  L e v e l  
A s s i s t a n c e  C o m m i t t e e  m e m b e r s  t o  p a r t i c i p a t e  i n  a  s u r v e y  
r e g a r d i n g  t h e  e v a l u a t i o n  o f  e n t r y  l e v e l  t e a c h e r s  i n  t h e  
S t a t e  o f  O k l a h o m a .

T h i s  s u r v e y  i s  p a r t  o f  a n  i n d e p e n d e n t  r e s e a r c h  p r o j e c t .  
T h e  r e s u l t s  w i l l  b e  r e p o r t e d  i n  my d i s s e r t a t i o n  a t  t h e  
U n i v e r s i t y  o f  O k l a h o m a  r e l a t i v e  t o  t h e  t o p i c  o f  o r a l / s p e e c h  
c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c i e s  f o r  t e a c h e r s .  T h i s  p r o j e c t  
i s  n o t  c o n n e c t e d  w i t h  t h e  O k l a h o m a  S t a t e  D e p a r t m e n t  o f  
E d u c a t i o n  a n d  y o u  a r e  n o t  r e q u i r e d  t o  p a r t i c i p a t e .

H o w e v e r ,  w i t h  a n y  s u r v e y  a  h i g h  l e v e l  o f  r e s p o n s e  i s  n e c e s s a r y  
i n  o r d e r  f o r  t h e  r e s u l t s  t o  b e  v a l i d  a n d  w o r t h w h i l e .  T h e r e f o r e ,  
I  h o p e  y o u  w i l l  t a k e  t h e  f e w  m i n u t e s  i t  r e q u i r e s  t o  c h e c k  
y o u r  r e s p o n s e s  t o  14 q u e s t i o n s .  I f  p o s s i b l e ,  I  w o u l d  l i k e  
t o  h a v e  t h e  c o m p e t e d  s u r v e y s  i n  h a n d  b y  t h e  e n d  o f  J u n e .

Y o u r  p a r t i c i p a t i o n  i n  t h i s  s u r v e y  w i l l  b e  a p p r e c i a t e d .  
A r e t u r n  a d d r e s s e d  s t a m p e d  e n v e l o p e  h a s  b e e n  e n c l o s e d  f o r  
y o u r  c o n v e n i e n c e .

S i n c e r e l y ,

P a u l  W. S e c h r i s t



Ill
SURVEY OF ENTRY LEVEL ASSISTANCE COMMITTEE MEMBERS

Entry Level Teacher:

W e re  y o u  t h e  c h a i r p e r s o n  o f  t h i s  c o m m i t t e e ?
 y e s

no

I n s t r u c t i o n s .  P l e a s e  a n s w e r  t h e  q u e s t i o n s  o n  t h e  f o l l o w i n g  
p a g e s  b y  c h e c k i n g  t h e  r e s p o n s e  t h a t  m o s t  a c c u r a t e l y  d e s c r i b e s  
t h e  p r o c e d u r e s  u s e d  b y  y o u  a n d / o r  t h e  c o m m i t t e e  t o  a s s e s s  
t h e  o r a l / s p e e c h  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c i e s  o f  t h e  e n t r y  
l e v e l  t e a c h e r .

O r a l / s p e e c h  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y  r e f e r s  t o  t h e  
t e a c h e r ' s  a b i l i t y  t o  d e m o n s t r a t e  k n o w l e d g e  a b o u t  t h e  c o m m u n i 
c a t i o n  p r o c e s s  a n d  t h e  a b i l i t y  t o  p e r f o r m  v e r b a l  and n o n v e r b a l  
s k i l l s  i n  o r d e r  t o  f u n c t i o n  e f f e c t i v e l y  i n  t h e  s c h o o l  e n v i r o n 
m e n t .  I t  i s ,  s i m p l y ,  t h a t  c o m m u n i c a t i o n  k n o w l e d g e  a n d  
b e h a v i o r  t h a t  e f f e c t s  t e a c h i n g ,  l e a r n i n g ,  a n d  i n t e r p e r s o n a l  
r e l a t i o n s h i p s .  T h i s  c o m p e t e n c y  i s  d i r e c t l y  o r  i n d i r e c t l y  
r e l a t e d  t o  s e v e r a l  i t e m s  o n  t h e  e v a l u a t i o n  f o r m  u s e d  b y  
t h e  c o m m i t t e e  m e m b e r s  t o  e v a l u a t e  t h e  t e a c h e r .  F o r  e x a m p l e :

1 .  I n t e r a c t s  a n d  c o m m u n i c a t e s  e f f e c t i v e l y  w i t h  p a r e n t s  
a n d  s t a f f .

2 .  M a k e s  a  c l e a r  a n d  a d e q u a t e  e x p l a n a t i o n  o f  m a t e r i a l  
p r e s e n t e d  a n d  p r o c e d u r e s  f o l l o w e d ,  a n d  t e a c h e r  
e x p e c t a t i o n s  f o r  s t u d e n t  i n v o l v e m e n t .

3 .  E n c o u r a g e s  c l a s s  p a r t i c i p a t i o n  t h r o u g h  i n t e r a c t i o n  
w i t h  s t u d e n t s .

4 .  G i v e s  c l e a r ,  e x p l i c i t  d i r e c t i o n s  t o  s t u d e n t s .

5 .  E f f e c t i v e l y  e x p r e s s e s  s e l f  i n  w r i t t e n  a n d  v e r b a l  
c o m m u n i c a t i o n .

6 .  R e a c t s  w i t h  s e n s i t i v i t y  t o  t h e  n e e d s  a n d  f e e l i n g s  
o f  o t h e r s .

7 .  P r o v i d e s  p o s i t i v e  r e i n f o r c e m e n t  t o  s t u d e n t s .

8 .  M a i n t a i n s  a  f r i e n d l y ,  c o o p e r a t i v e ,  a n d  h e l p f u l  
r e l a t i o n s h i p  w i t h  o t h e r  e m p l o y e e s .

9 .  T e a c h e r  m a k e s  a n  e f f o r t  t o  i n c l u d e  a l l  s t u d e n t s  
t h r o u g h  p a r t i c i p a t i o n ,  e y e  c o n t a c t ,  a n d  f e e d b a c k .

1 0 .  D e m o n s t r a t e s  a p p r o p r i a t e  b e h a v i o r  a n d  c o m p o s u r e  
i n  a  v a r i e t y  o f  s i t u a t i o n s .
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1 .  How m a n y  t i m e s  h a v e  y o u  o b s e r v e d  t h e  t e a c h e r  i n  a  l i v e  
c l a s s r o o m  s i t u a t i o n ?

 0
1 - 2

 3 -  4
 5 o r  m o r e

2 .  W h a t  w a s  t h e  a v e r a g e  l e n g t h  o f  e a c h  o b s e r v a t i o n ?
 _____ 15 m i n u t e s  o r  l e s s
 30  m i n u t e s
 45  m i n u t e s
 1 h o u r
 o v e r  1 h o u r

3 .  W h a t  a v e r a g e  p e r c e n t a g e  o f  t i m e  p e r  o b s e r v a t i o n  w a s  
s p e n t  i n  e v a l u a t i n g  t h e  o r a l / s p e e c h  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y  
o f  t h e  t e a c h e r  ( i n c l u d i n g ,  b u t  n o t  l i m i t e d  t o ,  t h e  
e v a l u a t i o n  o f  t h o s e  i t e m s  l i s t e d  o n  t h e  f i r s t  p a g e  
o f  t h i s  q u e s t i o n n a i r e ) ?

0% - 1 0%
 10% -  25%

25% -  50%
 50% r  75%
 75% -  100%

4 .  a .  D i d  y o u r  e v a l u a t i o n  o f  t h e  t e a c h e r  i n c l u d e  s e l f
e v a l u a t i o n  r e p o r t s  ( i n  a n y  f o r m )  b y  t h e  t e a c h e r ?

 y e s
no

I f  n o ,  g o  on  t o  q u e s t i o n  # 5 .

b .  W h a t  p e r c e n t a g e  o f  t h e s e  s e l f - r e p o r t s  w a s  r e l a t e d  
t o  o r a l / s p e e c h  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y  ( i n c l u d i n g ,  
b u t  n o t  l i m i t e d  t o ,  t h e  s e l f  e v a l u a t i o n  o f  t h o s e  
i t e m s  l i s t e d  on  t h e  f i r s t  p a g e  o f  t h i s  q u e s t i o n n a i r e ) ?

0% - 10%
10% -  25%

 25% -  50%
_______50% -  75%

75% -  100%
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5 .  a .  D i d  y o u r  e v a l u a t i o n  o f  t h e  t e a c h e r  i n c l u d e  e v a l u a t i o n  
r e p o r t s  ( i n  a n y  f o r m )  b y  s t u d e n t s .

 y e s
no

I f  n o ,  g o  on  t o  q u e s t i o n  # 6 ,

b .  W h a t  p e r c e n t a g e  o f  t h e s e  s t u d e n t  r e p o r t s  w a s  r e l a t e d  
t o  o r a l / s p e e c h  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y  ( i n c l u d i n g ,  
b u t  n o t  l i m i t e d  t o ,  t h e  s t u d e n t s '  e v a l u a t i o n  o f  
t h e  t e a c h e r ' s  p e r f o r m a n c e  o f  t h e  i t e m s  l i s t e d  o n  
t h e  f i r s t  p a g e  o f  t h i s  q u e s t i o n n a i r e ) ?

  0 % -  1 0 %
10% -  25%
25% -  50%
50% -  75%
75% -  100%

6 .  a .  D i d  y o u  o b s e r v e  t h e  t e a c h e r  i n t e r a c t i n g  w i t h  s t a f f  
a n d / o r  p a r e n t s ?

______ y e s
no

I f  n o ,  g o  o n  t o  q u e s t i o n  # 7 .

b .  How many t i m e s  d i d  you  o b s e r v e  t h e  t e a c h e r  i n t e r a c t i n g  
w i t h  s t a f f  a n d / o r  p a r e n t s ?

 1 -  2
 3 -  4
______ 5 o r  m o r e

c .  W h a t  w a s  t h e  a v e r a g e  l e n g t h  o f  e a c h  o b s e r v a t i o n ?
 5 m i n u t e s  o r  l e s s
_______10 m i n u t e s
 15 m i n u t e s
 30 m i n u t e s
 45 m i n u t e s
 1 h o u r
______ o v e r  1 h o u r

d .  W h a t  a v e r a g e  p e r c e n t a g e  o f  t i m e  p e r  o b s e r v a t i o n  
w i t h  s t a f f  a n d / o r  p a r e n t s  w a s  r e l a t e d  t o  e v a l u a t i o n  
t h e  o r a l / s p e e c h  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y  o f  t h e  
t e a c h e r  ( i n c l u d i n g ,  b u t  n o t  l i m i t e d  t o  t h o s e  i t e m s  
l i s t e d  on  t h e  f i r s t  p a g e  o f  t h i s  q u e s t i o n n a i r e ) ?
  0% - 1 0%

10% -  25%
25% -  50% 

"50% -  75% 
"75% -  100%
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7 .  a .  D i d  y o u r  e v a l u a t i o n  o f  t h e  t e a c h e r  i n c l u d e  e v a l u a t i o n  
r e p o r t s  ( i n  a n y  f o r m )  b y  s t a f f  a n d /o r  p a r e n t s ?

 y e s
 n o

I f  n o ,  g o  on  t o  q u e s t i o n  # 8 .

b .  W h a t  p e r c e n t a g e  o f  t h e s e  r e p o r t s  b y  s t a f f  a n d / o r  
p a r e n t s  w a s  r e l a t e d  t o  t h e  e v a l u a t i o n  o f  t h e  o r a l /  
s p e e c h  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c y  o f  t h e  t e a c h e r  
( i n c l u d i n g ,  b u t  n o t  l i m i t e d  t o  t h o s e  i t e m s  l i s t e d  
o n  t h e  f i r s t  p a g e  o f  t h i s  q u e s t i o n n a i r e ) ?

  0% -  10%
 10% -  25%
 25% -  50%
  50% -  75%

75% -  100%

8 .  How m any  t i m e s  h a v e  y o u  m e t  w i t h  t h e  e n t r y  l e v e l  a s s i s t a n c e  
c o m m i t t e e ?

0 - 1
2 - 3

 4 -  5
 5 o r  m o r e

9 .  W h a t  w a s  t h e  a v e r a g e  l e n g t h  o f  e a c h  m e e t i n g  you  a t t e n d e d ?
 15 m i n u t e s  o r  l e s s
 30 m i n u t e s
 45 m i n u t e s
_______1 h o u r

o v e r  1 h o u r

1 0 .  , W h a t  a v e r g a g e  p e r c e n t a g e  o f  t i m e  p e r  m e e t i n g  w a s  s p e n t
d i s c u s s i n g  t h e  o r a l / s p e e c h  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c i e s
o f  t h e  t e a c h e r  ( i n c l u d i n g ,  b u t  n o t  l i m i t e d ,  t o  t h o s e  
i t e m s  l i s t e d  o n  t h e  f i r s t  p a g e  o f  t h i s  q u e s t i o n n a i r e ) ?

0% -  10%
10% -  25%

 25% -  50%
 50% -  75%

75% -  100%
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1 1 .  Was y o u r  j u d g e m e n t  o f  t h e  t e a c h e r ' s  o r a l / s p e e c h  c o m m u n i 
c a t i o n  c o m p e t e n c i e s  b a s e d  o n ;

_______ t h e  t e a c h e r ' s  k n o w le d g e  o f  c o m m u n i c a t i o n
th e o r y  ( a s  d e m o n s t r a t e d  i n  i n t e r v i e w s / d i s c u s s i o n s  
w i t h  t h e  t e a c h e r )

t h e  t e a c h e r ' s  p e r fo r m a n c e  o f  s p e a k i n g / l i s t e n i n g  
s k i l l s  ( a s  d e m o n s t r a t e d  b y  o b s e r v i n g  t h e  
t e a c h e r  l e c t u r i n g ,  h o l d i n g  c l a s s  d i s c u s s i o n s ,  
e t c . )

c o m b i n a t i o n  o f  b o t h  o f  t h e  a b o v e

1 2 .  Was y o u r  j u d g e m e n t  o f  t h e  t e a c h e r ' s  o r a l / s p e e c h  c o m m u n i 
c a t i o n  c o m p e t e n c y  d i s c u s s e d  a n d / o r  r e p o r t e d  i n  t e r m s  
o f  a  r a t i n g  t h a t :

_______ s c a l e d  t h e  a m o u n t  o f  c o m p e t e n c e  i n  m u l t i p l e
i n t e r v a l  l e v e l s  a n d / o r  d e g r e e  o f  c o m p e t e n c e  
( t h e  t e a c h e r  w a s  j u d g e d  o n  a  c o n t i n u u m  o f  

m o r e  o r  l e s s  c o m p e t e n t )

 r e f e c t e d  s i m p l y  h a v in g  o r  n o t  h a v in g  c o m p e te n c e
( t h e  t e a c h e r  w a s  j u d g e d  e i t h e r  c o m p e t e n t  
o r  n o t  c o m p t e n t )

1 3 .  On a  s c a l e  o f  1 - 5 ,  h o w  k n o w l e d g e a b l e  d o  y o u  c o n s i d e r  
y o u r s e l f  i n  t h e  a r e a  o f  o r a l / s p e e c h  c o m m u n i c a t i o n  t h e o r y  
a n d / o r  s k i l l s  i n  r e l a t i o n  t o  t e a c h i n g ?

  5 ( e x t r e m e l y  k n o w l e d g e a b l e )
_______ 4

3
  2
_______ 1 ( u n k n o w l e d g e a b l e )

1 4 .  On a  s c a l e  o f  1 - 5 ,  w h a t  e f f e c t  d i d  t h e  e v a l u a t i o n  o f  
o r a l / s p e e c h  c o m m u n i c a t i o n  c o m p e t e n c i e s  h a v e  o n  t h e  
o v e r a l l  e v a l u a t i o n  o f  t h e  e n t r y  l e v e l  t e a c h e r ?

  5 ( g r e a t  e f f e c t )
4
3

  2
  1 ( l i t t l e  o r  n o  e f f e c t )



A P P E N D I X  E 

C a s e  S t u d y  I  D a t a  Sum mary  b y  I n s t i t u t i o n
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Assessment Criteria
For Entry into a Teacher Education Program

Know**- S p e a k i n g  L i s t e n i n g
l e d g e   Sk i l l s  S k i l l s

B a r t l e s v i l l e  W e s l e y a n X X X

B e t h a n y  N a z a r e n e X X X

C a m e r o n X X X

C e n t r a l  S t a t e X X

E a s t  C e n t r a l X X

L a n g s t o n X X X

N o r t h e a s t e r n X X X

N o r t h w e s t e r n X X

O k l a h o m a  B a p t i s t X X X

O k l a h o m a  C h r i s t i a n X X %

O k l a h o m a  C i t y X X

P a n h a n d l e  S t a t e X X X

O k l a h o m a  S t a t e X X

O r a l  R o b e r t s X X X

P h i l l i p s X X X

S o u t h e a s t e r n X X X

S o u t h w e s t e r n X X X

U o f  O k l a h o m a X X

U o f  S c i e n c e  & A r t s X X

U o f  T u l s a X X X
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Course Requirements

For Entry into a Teacher Education Program

B a r t l e s v i l l e  W e s l e y a n  

B e t h a n y  N a z a r e n e

C a m e r o n  

C e n t r a l  S t a t e  

E a s t  C e n t r a l  

L a n g s t o n

N o r t h e a s t e r n  

N o r t h w e s t e r n  

O k l a h o m a  B a p t i s t  

O k l a h o m a  C h r i s t i a n  

O k l a h o m a  C i t y  

P a n h a n d l e  S t a t e  

O k l a h o m a  S t a t e  

O r a l  R o b e r t s  

P h i l l i p s  

S o u t h e a s t e r n  

S o u t h w e s t e r n

U o f  O k l a h o m a  

U o f  S c i e n c e  & A r t s  

U o f  T u l s a

D e p t / C o u r s e  T i t l e / H r s / G r a d e  
S p C * / F u n d a m e n t a l s  o f  S p e e c h / 3 / D * *

S p C / B a s i c  P u b l i c  S p e a k i n g / 3 / B * *  
o r  S p C / I n t e r p e r s o n a l  C o m m . / 3 / B * *

S p C / F u n d a m e n t a l s  o f  S p e e c h / 3 / C * *

N one  r e q u i r e d .

N o n e  r e q u i r e d , * * * *

S p C / E f f e c t i v e  S p e e c h / 3 / C * *  
o r  S p C / O r a l  I n t e r p r e t a t i o n / 3 / C * *

S p C / O r a l  C o m m u n i c a t i o n / 3 / C * *

N one  r e q u i r e d . * * * *

S p C / O r a l  Comm. & I n t e r p . / 2 / C * *

S p C / S p e e c h  C o m m u n i c a t i o n  Ï / 3 / C * * *

N one  r e q u i r e d . * * * *

S p C / S p e e c h  C o m m u n i c a t i o n / 3 / C * *

N o n e  r e q u i r e d . * * * *

S p C / O r a l  C o m m u n i c a t i o n / C / * *

S p C / I n t e r p e r s o n a l  C o m m . / D / * *

S p C / B u s i n e s s  & P r o f .  S p e a k i n g / 3 / C * * *

S p C / B a s i c  S p e e c h / 2 / C / * * *  
o r  S p C / F u n d a m e n t a l s  o f  S p e e c h / 2 / C * * *

N one  r e q u i r e d .

N o n e  r e q u i r e d .

S p C / O r a l  C o m m u n i c a t i o n  1 0 1 3 / 3 / C * *  
o r  S p C / O r a l  C o m m u n i c a t i o n  1 0 2 3 / 3 / C * *  .

* S p e e c h  c o m m u n i c a t i o n  o r  e q u i v a l e n t  d e p a r t m e n t ,
** G r a d e  d o e s  n o t  n e c e s s a r i l y  i n d i c a t e  r e s u l t s  o f  a s s e s s m e n t .

* * *  G r a d e  d o e s  i n d i c a t e  r e s u l t s  o f  a s s e s s m e n t .
* * * *  B a s i c  c o u r s e  i s  n o t  p a r t  o f  e n t r y  a s s e s s m e n t .  H o w e v e r ,

a  b a s i c  c o u r s e  i s  r e q u i r e d  i n  g e n e r a l  e d u c a t i o n .
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I n t e r v i e w  T im e  a n d  P e r c e n t  o f  T im e  
D e v o t e d  t o  A s s e s s m e n t  o f  O r a l  C o m m u n i c a t i o n  C o m p e t e n c y

L e n g t h  ( M i n u t e s )  P e r c e n t a g e

B a r t l e s v i l l e  W e s l e y a n 15 50 75

B e t h a n y  N a z a r e n e 15 25 50

C a m e ro n 30 0 10

C e n t r a l  S t a t e 30 50 75

E a s t  C e n t r a l 15 25 50

L a n g s t o n 15 75 100

N o r t h e a s t e r n 10 50 75

N o r t h w e s t e r n 10 50 75

O k l a h o m a  B a p t i s t 15 25 50

O k l a h o m a  C h r i s t i a n 15 25 50

O k l a h o m a  C i t y 45 50 75

P a n h a n d l e  S t a t e 15 10 25

O k l a h o m a  S t a t e 10 10 25

O r a l  R o b e r t s 60 25 50

P h i l l i p s 15 50 75

S o u t h e a s t e r n 30 75 100

S o u t h w e s t e r n 10 75 100

U o f  O k l a h o m a 15 25 50

U o f  S c i e n c e  & A r t s 10 25 50

U o f  T u l s a 15 25 50

Mode 15 25 50
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Assessment Environment
For Entry into a Teacher Education Program

B a r t l e s v i l l e  W e s l e y a n  

B e t h a n y  N a z a r e n e  

C a m e r o n  

C e n t r a l  S t a t e  

E a s t  C e n t r a l  

L a n g s t o n  

N o r t h e a s t e r n  

N o r t h w e s t e r n  

O k l a h o m a  B a p t i s t  

O k l a h o m a  C h r i s t i a n  

O k l a h o m a  C i t y  

P a n h a n d l e  S t a t e  

O k l a h o m a  S t a t e  

O r a l  R o b e r t s  

P h i l l i p s  

S o u t h e a s t e r n  

S o u t h w e s t e r n  

U o f  O k l a h o m a  

U o f  S c i e n c e  & A r t s  

U o f  T u l s a

N a t u r a l l y
O c c u r r i n g  S i m u l a t e d

O n l y O n l y

X

X

B o t h

X

X

X

X

X

X

X
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Department Responsible
For the Assessment of Oral Communication Competency

For Entry into a Teacher Education Program

E d u c a t i o n  S p e e c h  J o i n t  O t h e r

B a r t l e s v i l l e  W e s l e y a n  x

B e t h a n y  N a z a r e n e  x

C a m e r o n  x

C e n t r a l  S t a t e  x*

E a s t  C e n t r a l  x

L a n g s t o n  x

N o r t h e a s t e r n  x

N o r t h w e s t e r n  x

O k l a h o m a  B a p t i s t  x

O k l a h o m a  C h r i s t i a n  x

O k l a h o m a  C i t y  x

P a n h a n d l e  S t a t e  x

O k l a h o m a  S t a t e  x

O r a l  R o b e r t s  x

P h i l l i p s  X

S o u t h e a s t e r n  x

S o u t h w e s t e r n  x

U o f  O k l a h o m a  x

U o f  S c i e n c e  & A r t s  x

U o f  T u l s a  X

♦ a c a d e m i c  d e p a r t m e n t  o f  t h e  c a n d i d a t e ' s  m a j o r
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Assessment Participants
For Entry into a Teacher Education Program

T h i r d  P e r s o n  
& I n t e r a c t a n t s  S e l f - A s s e s s m e n t .

B a r t l e s v i l l e  W e s l e y a n X

B e t h a n y  N a z a r e n e X

C a m e r o n X

C e n t r a l  S t a t e X

E a s t  C e n t r a l X

L a n g s t o n X

N o r t h e a s t e r n X

N o r t h w e s t e r n X

O k l a h o m a  B a p t i s t X

O k l a h o m a  C h r i s t i a n X

O k l a h o m a  C i t y X

P a n h a n d l e  S t a t e X

O k l a h o m a  S t a t e X

O r a l  R o b e r t s X

P h i l l i p s X

S o u t h e a s t e r n X

S o u t h w e s t e r n X

U o f  O k l a h o m a X

U o f  S c i e n c e  & A r t s X

U o f  T u l s a X
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Assessment Report

For Entry into a Teacher Education Progam

L e v e l s / D e g r e e s  H a v i n g / N o t  H a v i n g

B a r t l e s v i l l e  W e s l e y a n  x

B e t h a n y  N a z a r e n e  x

C a m e r o n  x

C e n t r a l  S t a t e  x

E a s t  C e n t r a l  x

L a n g s t o n  x

N o r t h e a s t e r n  x

N o r t h w e s t e r n  x

O k l a h o m a  B a p t i s t  x

O k l a h o m a  C h r i s t i a n  x

O k l a h o m a  C i t y  x

P a n h a n d l e  S t a t e  x

O k l a h o m a  S t a t e  x

O r a l  R o b e r t s  . x

P h i l l i p s  X

S o u t h e a s t e r n  x

S o u t h w e s t e r n  x

U o f  O k l a h o m a  x

U o f  S c i e n c e  & A r t s  x

U o f  T u l s a  X



A P P E N D I X  F 

C a s e  S t u d y  I I  D a t a  Sum mary  T a b l e s



P e r c e n t a g e  o f  S e l f - R e p o r t s  D e v o t e d  t o  t h e  
A s s e s s m e n t  o f  O r a l  C o m m u n i c a t i o n  C o m p e t e n c y

S a m p l e  (N)
0

#
- 1 0

%
1 0 -
£

25
%

25
i

- 5 0
%

50
i

- 7 5
%

75
i

- 1 0 0
%

T o t a l  ( 2 5 ) 5 . 2 0 7 . 2 8 8 . 3 2 3 . 1 2 2 . 0 8

H i g h e r  e d u c a t i o n  (11 ) 3 . 2 7 3 . 2 7 3 . 2 7 1 . 0 9 1 . 0 9

A d m i n i s t r a t o r s  (8 ) 1 . 1 3 2 . 2 5 4 . 5 0 0 . 0 0 1 . 1 3

T e a c h e r  c o n s u l t a n t s  (6 ) 1 . 1 7 2 . 3 3 1 . 1 7 2 . 3 3 0 . 0 0

P e r c e n t a g e  o f  S t a f f  a n d / o r  P a r e n t s  R e p o r t s  w
D e v o t e d  t o  t h e  A s s e s s m e n t  o f  O r a l  C o m m u n i c a t i o n  C o m p e t e n c y

S a m p l e  (N)
0 -

£
10

%
1 0 -
£

25
%

25
£

- 5 0
%

50
£

- 7 5
%

7 5 -
£

100
%

T o t a l  ( 3 5 ) 9 . 2 6 16 . 4 6 7 . 2 0 2 . 0 5 1 . 0 3

H i g h e r  E d u c a t i o n  ( 1 3 ) 5 . 3 8 5 . 3 8 2 . 1 6 0 . 0 0 1 . 0 8

A d m i n i s t r a t i o n  ( 1 2 ) 3 . 2 5 5 . 4 2 3 . 2 5 1 . 0 8 0 . 0 0

T e a c h e r  C o n s u l t a n t s  (10 ) 1 . 1 0 6 . 6 0 2 . 2 0 1 . 1 0 0 . 0 0



Number of Classroom Observations
1 - 2 3 - 4 5+

S a m p l e  (N) 1  " % i  ■ % i %

T o t a l  ( 8 0 ) 4 . 0 5 39 . 4 9 37 . 4 6

H i g h e r  e d u c a t i o n  (32 ) 4 . 1 3 24 . 7 5 4 . 1 3

A d m i n i s t r a t i o n  ( 2 4 ) 0 . 0 0 10 . 4 2 14 . 5 8

T e a c h e r  c o n s u l t a n t s  ( 2 4 ) 0 . 0 0 8 . 3 3 16 . 6 7

A v e r a g e  L e n g t h  ( M i n u t e s )  o f  C l a s s r o o m  O b s e r v a t i o n s

to
>Ck

<15 30 45 60 >60
S a m p l e  (N) i “ £ " “  % 1 “ “  % i ” ■ % i

T o t a l  ( 8 0 ) 12 . 1 5 23 . 2 9 16 . 2 0 20 . 2 5 9 . 1 1

H i g h e r  E d u c a t i o n  ( 3 2 ) 1 . 0 3 1 . 0 3 7 . 2 2 14 . 4 4 9 . 2 8

A d m i n i s t r a t i o n  ( 2 4 ) 6 . 2 5 8 . 3 3 7 . 2 9 3 . 1 3 0 . 0 0

T e a c h e r  c o n s u l t a n t s  ( 2 4 ) 5 . 2 1 14 . 5 8 2 . 0 8 3 . 1 3 0 . 0 0



P e r c e n t a g e  o f  T im e  A s s e s s i n g  O r a l  C o m m u n i c a t i o n  C o m p e t e n c y  
D u r i n g  C l a s s r o o m  O b s e r v a t i o n s

S a m p l e  (N)
0

i
-10%

%
10-25%

i  i
2 5 -

i
50%

%
50-75%

£  i
7 5 -100%  

£  %

T o t a l  ( 8 0 ) 1 . 0 3 26 . 3 2 21 . 2 6 22 . 2 8 9 . 1 1

H i g h e r  e d u c a t i o n  ( 3 2 ) 0 . 0 0 11 . 3 4 9 . 2 8 6 . 1 9 6 . 1 9

A d m i n i s t r a t i o n  ( 2 4 ) 2 . 0 8 8 . 3 3 4 . 1 7 8 . 3 3 2 . 0 8

T e a c h e r  c o n s u l t a n t s  (24) 0 . 0 0 7 . 2 9 8 . 3 3 8 . 3 3 1 . 0 4

Number o f  O b s e r v a t i o n s  w i t h  S t a f f a n d / o r  P a r e n t s

S a m p l e  (N) £
0

%
1 - 2

i ■%
3

£
- 4

% £
5+

%

T o t a l  ( 8 0 ) 9 . 1 1 7 . 09 17 . 2 1 47 . 5 9

H i g h e r  e d u c a t i o n 7 . 2 2 4 . 13 12 . 3 8 9 . 2 7

A d m i n i s t r a t i o n  ( 2 4 ) 2 . 0 8 3 . 13 3 . 1 3 13 . 6 7

T e a c h e r  c o n s u l t a n t s ( 2 4 ) 0 . 0 0 0 . 00 2 . 0 8 22 . 9 2

N>U1



Average Length (Minutes) of Observations with Staff and/or Parents

S a m p l e  (N)

T o t a l  ( 7 1 )

H i g h e r  e d u c a t i o n  (25)  

A d m i n i s t r a t i o n  ( 2 2 )

T e a c h e r  c o n s u l t a n t s  ( 2 4 )  3 . 1 2

<5 10 15 30 45 60 >60
# % # % # % # % # % # % # %

16 . 2 3 14 . 2 0 28 . 3 9 10 . 1 4 1 . 0 1 0 . 0 0 2 . 0

8 . 3 2 3 . 1 2 8 . 3 2 4 . 1 6 1 . 0 4 0 . 0 0 1 . 0

5 . 2 3 6 . 2 7 9 . 4 1 2 . 0 9 0 . 0 0 0 . 0 0 1 . 0

) 3 . 1 2 5 . 2 1 11 . 4 6 4 . 1 7 0 . 0 0 0 . 0 0 1 . 0

P e r c e n t a g e  o f  T im e  A s s e s s i n g  O r a l  C o m m u n i c a t i o n  C o m p e t e n c y  
D u r i n g  O b s e r v a t i o n s  w i t h  S t a f f  a n d / o r  P a r e n t s

S a m p l e  (N)
0

i
- 1 0

%
10T
i

25
%

25
i

- 5 0
%

50
i

- 7 5
%

75
£

- 1 0 0
%

T o t a l  ( 7 1 ) 17 . 2 4 21 . 2 9 17 . 2 4 9 . 1 3 7 . 1 0

H i g h e r  e d u c a t i o n  (25 ) 7 . 2 4 6 . 2 4 7 . 2 8 2 . 0 8 3 . 1 2

A d m i n i s t r a t o r s  ( 2 2 ) 5 . 2 3 9 . 4 1 3 . 1 4 4 . 1 8 1 . 0 4

T e a c h e r  c o n s u l t a n t s  ( 2 4 ) 5 . 2 1 6 . 2 5 7 . 2 9 3 . 1 3 3 . 1 3

tom
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